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A Reménysugar Habilitacids IntézményBudapest
Szakmai Programja

I. Bevezetés

A Szocidlis és Gyermekvédelmi F&igazgatosag fenntartdsdban &ll6 Reménysugar
Habilitaciés Intézmény Budapest(a tovabbiakban: Intézmény) a személyes
gondoskodast nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet)
5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével, az alabbiakban
hatarozza meg az Intézmény szakmai programjat.

Intézményiink 1223 Budapest, Kapolna utca 3. szdm alatti székhelyén komplex
ellatast biztosit a fogyatékossaggal é16 lakok szamara, ami apolast-gondozast nyjté

intézményi ellatas keretében valosul meg.

Az Intézményre vonatkozo éltalcinos adatok

1. Az Intézmény alapadatai:
1) Az Intézmény megnevezése: Reménysugar Habilitacids Intezmeny Budapest
2) Az Intézmény székhelye: 1223 Budapest, Kapolna utca 3.
3) Az Intézmény illetékessége, miikodési teriilete: orszagos

2. Az Intezmeny alapltasa
a) Az alapitéi jogot gyakorlé szerv neve és szekhelye
‘Beliigyminisztérium 1051 Budapest, Jézsef Attila utca 2-4.
b) Alapité okirat szama: A-335-1/2023
c) Alapité okirat kelte: 2023. februar 28.
d) Alapitas déatuma: 1970. januar 1.

3. Az Intézmény iranyitdsa és fenntartasa:
a) Az iranyitd szerv neve és székhelye:
Beltigyminisztérium 1051 Budapest, J6zsef Attila utca 2-4.
b) A kozépiranyitd szerv neve és székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.
¢) A fenntarto szerv neve és székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.



A szakmai program célja és tartalma, jogszabdlyi hdttér

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyok és az
intézményi sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek
keretében pedig meghatarozza

az intézményi szolgaltatas céljat,

a megvaldsitandé program konkrét bemutatdsat, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel torténd egyiittm(ikodés modjat,

az ellatandé célcsoport megnevezését, '

a fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemeket,

az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasokrol szolotajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind az Intézmény, mind az
elldtdsban dolgozdk szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken tal mindenkor a
rank bizott személyek érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egytttal az ellatasban
“résztvevOk biztonsagos, emberséges munkakoriilményeit, a szakmai és emberi
megbecsiilést.

Jogszabdlyi hattér:

1993. évi Il torvény a szoc1ahs igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt )
Szakmai rendelet,

1998. évi XXVL torveny a ngyatekos szemelyek jogalrol és eselyegyenloseguk
biztositasarol,

2003. évi LXXXIV. torveny az egeszsegugy1 tevekenyseg vegzesenek egyes
kérdéseirdl,

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyro],

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dl]arol 52016
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, :

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
hal6zatok hatdsagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet,

20/1996.(VIL.26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrdl,

9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis
ellatasok igénybevételérdl,

381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrd],

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarodl,

37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé téplalkozés-
egészségligyi elSirasokrol.



A szakmai program hatdlya

A szakmai programunk a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fd&igazgatésag Pest
Vérmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kdveté napon lép hatalyba és a
jogszabalyban meghatdrozott kotelezd tartalmai elemeinek valtozdsa esetén
modositasra, illetve évente feliilvizsgalatra kertil.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, hozzatartozoikra,
valamint az Intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nyutjtasaban
kozremkodd személyekre is. ‘ ‘ '

A szakmai program targyi hatdlya az Intézmény székhelyén a fogyatékos személyek
apolast-gondozast nyujté intézményi ellatdsa keretében nyujtott szolgaltatasokra,
teriileti hatdlya az Intézmény székhelyére terjed ki.

Az Intézmény altal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtasrol, mint
alapszolgaltatasrol kiilon szakmai programmal rendelkezik.

IL. A szolgéltatas célja

Intézményiink 4polast-gondozast nyujté intézményi ellitisa 116 engedélyezett
fér6helyen értelmi fogyatékos — jellemzGen kozépsulyos, stlyos és halmozottan
sériilt — személyek szdmara nyujt bentlakdsos ellatast. Apolast, gondozast nyuijté
intézményként az Snmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel kepes

fogyatékos személyek lakhatasardl, napi legalabb, haromszori étkeztetésérdl, sziikség . '

szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasardl, mentalis gondozasardl, a kiilén -
jogszabalyban meghatrozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatdsardl (a
tovabbiakban: teljes kor(i ellatds) gondoskodunk. Az ellatottak szdmara a Szakmai
rendeletben meghatarozottak szerint biztositjuk a gyodgyszert, valamint a
gybgyaszati segédeszkozok beszerzését, az egészségi és. pszichés allapotnak
megfelel§ apolast, gondozast, foglalkoztatast, a szabadid§ kulturélt eltltésének
szervezését.

Szolgaltatasunk célja, hogy ezen teljes kor(i ellatds keretében a lakok koranak és
egészségi allapotanak megfelel6 gondozasat, a korszerl fizikai, egészségiigyi és
mentalhigiénés ellatast biztositsuk szamukra. Célunk tovébba olyan csaladias légkor
kialakitdsa, amelyben a fogyatékkal él6 ember kibontakozhat, teljes értékiinek
érezheti magat, természetesen figyelembe véve az egyéni korlatait.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi k6zosségekbe
torténd bekapcsolddas elGsegitésére az intézményi keretek kozott él6 ellatottak
részére. Fontos, hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi szerepvallaldsa megtorténjen.



Az Intézmény miikddésének célja a fogyatékossaggal él6 emberek élet- és
lakaskoriilményeinek normalizadldsa, a sériilt ember altal is megélheté teljesebb élet
lehet6ségének megteremtése, biztositasa. Az ellatottak itt fogyatékos kortarsaikhoz
hasonl6 moédon, hasonld térbeli és id8beli struktiirdban, hasonld tiszteletben,
bandsmddban részesiilve az ép emberekével kozos vildgban, ehhez minél tobb szalon
kapcsolddva élnek. A hasonld életmdd és banasmaéd egyrészt személyiségiik, emberi
jogaik, személyes igényeik figyelembevételét jelenti az 6nallésag, onellatasi képesség
a felel6sségvallalas és részvétel sajat maguk elldtdsaban, kornyezetiik alakitasaban,
rendben tartasaban.

Az elldtottak Onellatasi képességeinek és szocialis készségeinek fejlesztését egyarant
kiemelten fontos feladatként jel6ltiik meg.

A szolgaltatas tovabbi célja, hogy az Intézmény az Szt. alapjan az ellatasra jogosult
személyeknek az ellatds sordn tiszteletben tartsa az ellatottak alapvet$ jogait,
kiillonosen az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki
egészséghez valé jogot.

III. A megvaldsitandé program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat

Az Intézmény kapacitdsai

Az Intézmény Budapest f6varos varos budai oldaldn, a 22. keriiletében helyezkedik
el. Az Intézmény gépjarmiivel jol megkozelithets, tomegkozlekedéssel pedig a
Budatétény Vasttallomas Campona és Ujbuda Kozpont megallétdl indulé 150-es
buszjarattal lehet elérni, az Oszibarack utcai autébusz megall6 1 perc sétara talalhato.
Az Intézménybe gépjarmiivel érkez6k szamdra az Intézmény teriiletén beliil
biztositott a parkolasi lehet8ség.

" Az Intézmény szolgaltatéi nyilvantartdsi bejegyzése hatdrozatlan idejd, az
engedélyezett fér6helyszama 116 6.

A teriilet korbekeritett, parkositott, az Intézet épiiletei portaszolgalaton keresztiil,
szilard ttburkolaton megkozelithetSk, tomegkodzlekedés a kozelben.

A félkor alaprajzii négyszintes lakdépiiletet két 1épcs6héz osztja hdrom részre,
melyekben egy-egy tlizoltd felvoné is miikddik. A foldszint kozép, a teljes els és
masodik emelet alkotta hét lakdegység a lakdk otthona, a foldszint balszérny az
egészségligyé és a hidroterapidé, a jobbszdrnyon a mosoda és a miiszaki csoport
osztozik a miihellyel, a sprinkler géphdzzal és a biztonsagi liftek sziinetmentes
tapegységeivel. A tetétéri részen foglalkoztatdk, iroddk, tornaterem, raktarak és a két
végén egy-egy kazanhaz talalhato.



Fedett, f(itott folyosén keresztiil lehet kozlekedni a kétszintes, liftes iroda és
kiszolgalé épiilet kozott. A f6ldszinten a féz6konyha, képolna, foglalkoztato, az
emeleti részen az igazgatas és foglalkoztaté van. A f6bejarat mellett a porta épiilet
helyezkedik el. Vele szemben egy kazdnhdz miikédik, foldszintjén a mosoda
miikodéséhez sziikséges gaziizemi gézfejlesztd és raktarak talalhatok.

A lakdépiiletben talalhatdak a lakdszobdk, ahol 116 f§ ellatott helyezhetd el — 10 db
egyagyas, 10 db kétagyas, 11 db haromagyas, 12 db négyagyas és 1 db Otagyas
szobdkban. Az épiiletben megtaldlhaté minden olyan helyiség, ami a lakdk
ellatasahoz szorosan kapcsolddik. Ilyen a foglalkoztatd, ebédld, orvosi szoba, flird$
stb. Az Intézmény targyi feltételei vonatkozasdban a Szakmai rendelet elGirdsai
teljesiilnek. Az Intézményben az akadalymentes kzlekedés teljes kortien biztositott.
Az épiiletek allaga, allapota javarészt megfeleld, de a természetes elhasznalédas jeleit
mutatjdk. A gondozasi épiilet tetGablakai cserére szorulnak, a tet6badog
szerkezeteken nagyjavitasra van sziikség, a sorozatos bedzasok miatt.

A gépészeti halézat jellemzGje minden épiiletnél ugyanaz. 2006 6ta nagykarbantartas,
vagy feldjitas a vezetékeken nem tortént, eseti meghibasodésok kijavitasa a jellemz6.
" A hélézat gerincvezetékei és leagazo vezetéKei javarészt horganyzott acél vezetékek, -
amelyek a tapasztalatok szerint nem jé mindségtliek, az élettartamuk nem azonos a
régebbi gyértastakéval. A szennyviz lefolydvezetékek &llapota megfelels, -
iddszakosan duguldsok el6fordulnak, mas hibajelenség nem all fenn. A
kazdnhéazakban 1évG vezetékek, elzardk, szivattytk cseréje idészerti.

Intézménylinkben szélessavu internetkapcsolat all rendelkezésre, wi-fi csatlakoza31

pontokkal, a gondozési és irodai részen egyarant.  Vezetékes és mobiltelefon o

kapcsolat szintén egyarant megtalalhato. - - -

A lakék élelmezése helyben biztositott, a konyha napi rendszerben allanddan
kiszolgalja a specidlis étrend igényeket is. Ennek érdekében 2022. év végén 0
konyhai eszkozok és berendezések keriiltek beszerzésre, mellyel tovabbi mindségi
javulas érhetd el, a korszer( taplalkozas jegyében.

Széllitasi feladatok az mtezmenyl gep]armuvekkel megoldottak.

Sajat mosoda, gOzfejlesztd, tangentor medence (]elenleg nem mukodlk részletezés a
tovébbiakban), lift 4ll rendelkezésre. Talnyomorészt akadalymentesitett kbzlekedési
feltételek adottak a tertileten.

Az Intézmény 5 db gépkocsival rendelkezik, ebbdl 2 db kisbusz, mely 8-8 f6
széllitdsara alkalmas és akadalymentesitett. A lakok intézményi gépjarmivel torténd
eljuttatasa igény szerint a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha mindezek méas médon nem oldhatéak meg.

Az Intézmény engedélyezett dolgozéi létszama: 136 f6 (122 f6 szocidlis otthoni
ellatas, 14 £6 JHS)
- Szakmai létszam: 97,5 £6



- Funkciondlis létszam: 38,5 4
- Szakképzettségi arany: 95% (5 % szakképzetlen)

Az Intézmény munkaszervezésénél alapvet§ szempont a személykdzpontu ellatas
biztositasa. A szakmai munka alapegysége a lakdk legkisebb csoportjat képezd
lakdegység, amelyben egyidejlileg, azonos tevékenységi folyamatban megvaldsulhat
a korszer(i szocialis apolds-gondozas és fejlesztés.

Az Intézmény ellatasi épiiletében Gsszesen 7 Onalléan miikodtethetd épiiletrész, tin
lakdegység keriilt kialakitdsra, nevében is utalva komplexitasukra, egymastdl
kilonboznek és fliggetlenek. A szervezeti értelemben vett lakdegységek munkatarsai
(tagjai): a szintek vezetdi, valamint a gondozdk.

Az Intézményben minden szakmai dolgozd lakdegység-centrikusan latja el a
tevékenységét, a lakok egyéni és kozosségi igényeihez igazodva.

A kiszervezett szolgaltatdsok keretében (mint példaul a portaszolgélat) e feladatot
személyesen ellatok (alvallalkozok) tevékenysége az ald a szervezeti vezets ala keriil
feltigyeleti szinten, ahol a funkcié irdnyitasa megjelenik.

Az Intézmény szakmai, habilitaciés tevékenységbe tartozé egységek teljesitik az
Intézmény szocialis apolasi-gondozasi szolgaltatasait, fejleszté/mentalhigiénés és
terapias foglalkozasokat valamint az intézményi }ellegnek megfelelo mertekben
blztosn]ak az orv031-egeszsegugy1 ellatast |

A feladatok meghatarozasakor, a lakék életkordnak és a személyiségének megfeleld
bandsmédok figyelembe vételével a normalizacidés elvnek megfeleléen kiemelten
érvényesiil az egyéni bandsmdd kialakitdsa, az ©nallé dontéshozatalra tSrténd
tdmogatas, a szabad mozgas és Onrendelkezési jog gyakorldsa, az dnkiszolgalas

fejlesztése, mint meghatarozott célok felé torekvés.

A vezet$ apold iranyitja az ellatottak egészségligyi és gondozasi feladatellatasat, a
két tevékenységi kor Osszehangolt munkdjanak szem elStt tartdsaval a
szintvezet8kon keresztiil.

Az ellatottak gondozasaval és az orvos-egészségligyi tevékenységek végrehajtasaval
Osszefliggl feladatokat a vezet§ apold koordindlja a szakmai vezet6vel szorosan
egylittmiikodve.

A szakmai vezet$ irdnyitja az Intézmény fejlesztési, mentalhigiénés tevékenységébe
tartoz6 munkavégzést, melyben a lakdk mozgasfejlesztése azonos hangsullyal jelenik
meg.A kinevezett vezetSkon keresztiil iranyitjia a Mentalhigiénés és az Apolasi-
gondozasi szervezeti egység munkajat.



Szintvezet6k feladata:

Minden lakdegységben kozvetleniil a szintvezetd irdnyitja a munkafolyamatokat, az
ott dolgozé szocidlis apolo-gondozdk tevékenységét.

Felel6s tovabba az intézményen beliili kapcsolatok &polasaért, és a torvényes
képviselSkkel, a lakok érdekében torténd, rendszeres kapcsolattartasért.
Tevékenysége soran Osszehangolja a lakéegységben megval6suld szolgaltatasokat,
gondoskodik a végrehajtashoz sziikséges targyi feltételek megteremtésérol.
Feladatellatdsa soran biztositja a megfeleld informdcidaramlast, beosztottjainak
fejlesztésérol, képzésérdl gondoskodik. ‘

A gondozok feladata:

A szocidlis jellegli személyes gondoskodas jogszabalyi feltételeinek betartasaval,
valamint az intézményben meghatarozott utasitdsoknak megfelelen, az Intézmény
ellatasi épiiletében, az egyes lakdegységében feladatot ellaté gondozdk f6 feladata a
lakok teljes kori apoldsa, gondozasa. A feladatellatas célja, hogy a személyes
szitkségletet kielégit, magas szinvonalti ellatds mindségi szolgaltatasokban
valésuljon meg. |

A lakdegységekben munkavégzésre beosztott gondozdk kiemelt feladata a személyi
felelési rendszerben torténé gondozési modell kdvetése. Az ellatasban részesiils
személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
el6segiti az egyéni fejlesztési tervben és az egyéni gondozasi tervben
meghatarozottak érvényestilesét.

A gondozok segitséget nytjtanak a lakok fizikai,. mentahs, szociélis szuksegletenek
kielégitésében, az életkornak, élethelyzetnek és egészségi allapotnak megfelelen,
mikdzben a laké meglévé képességeinek fenntartdsira, ezdltal Onellatd
képességeinek fejlesztésére, szinten tartasara is torekednek. ’

Az Intézmény szakmai programija, nyijtott szolgdltatdasai, tevékenységei

Az Intézmény az ellatasi teriiletén az Szt. 69. § szerinti fogyatékossaggal él6k tartds
bentlakasos ellatasat biztositja. A fogyatékos személyek apol6-gondozé otthondba az
a fogyatékos személy vehetd fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara,
valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehet6ség.

A Reménysugar Habilitaciés Intézmény Budapest az énmaguk ellatasara 6nalléan
nem képes személyek részére teljes — szakositott — ellatast biztosit, tovabba fizikai,
mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran a lako testi és szellemi
allapotanak megfelel6 egyéni banadsmddban részesiil, a fentiek szinten tartdsara



torekedve. Az dpolasi tevékenység sordn az Intézmény keretei kozott biztosithaté az
egészségi allapot megdrzése, és helyredllitasa is, amely az els6dleges cél.

Az Intézmény a lakdk igényeihez igazodd, sokrétdi, altalanos és differencialt
szolgéltatast egyarant biztosit. A specidlis szilikségletek specidlis szolgaltatas
biztositasat teszik sziikségessé sériiléstdl, kortdl, nemtol, egyedi igényektdl fliggden.

Az ellitottak szdmdra a Szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint biztositjuk
az aldbbi szolgdltatisokat:

1. Lakhatds: Az életkorhoz, egészségi allapothoz hossza tava lakhatasi lehetdség,
amely elGsegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzését. A lakdk
legfontosabb életterét jelentd, a csalddi élethez leginkdbb hasonld, legkisebb
kozosség, a lakdegység, ahol a lakdk szakszer(i és folyamatos torSdésben,
figyelemben részesiilnek, torekedve az otthonos kdrnyezet, a személyes kapcsolat, a
kolesonos elfogadas kialakitasdra. A szolgaltatas jellege a lako specidlis igényeihez,
életkordhoz igazodik, torekedve az Onellatasi képességek mozgdsitasara, szinten
tartasara. A szolgéltatésék legfébb célja a személy centrikus, magas szinvonalti és
folyamatosan megutjulni képes elldtdis megvaldsitasa, a laké segitése mindennapi
élményeinek megélésében, tarsas kapcsolatainak kialakitaséban.

A lakéegységekben munkavégzésre beosztott munkatarsak (szocidlis apold és
gondozdk) szakmai munkdjat a szintvezetd iranyitja, koordinalja.

Az Intézményben 6+1 lakGegységben, egy-négy dgyas szobakban biztositott a lakok
elhelyezése. A jelenleg tobbségében koedukélt formdban kialakitott, étkezdvel,
tarsalgoval, és modern mellékhelyiségekkel ellatott lakdegységekben 15 — 21 személy
él.

A lakdk életvitelét segité tovabbi helyiségek teret biztositanak a kozOsségi
rendezvényeknek, a ‘specidlis fejlesztésnek, oktatdsnak és szocioterapids
foglalkoztatasnak. ‘ ‘ '

Az 6nalld életvitel segitése érdekében 2017-ben kialakitott, 10 {6 szamara alkalmas
lakrész eleget tesz a nagyobb nyitottsag és 6nallosulas igényének.

2. Feliigyelet: Az Intézmény 24 6ras feliigyeletet biztosit a lakdk szamara, mely lelki
és fizikai biztonsagot is szolgal, személyes mddon, tovabba indokolt esetben
technikai eszkoz (beléptetd rendszer, magneskartyas ajték) kontrolljaval.

3. Etkeztetés:Az Intézmény sajat f6z6konyhéaval biztositia a lakék részére a napi
haromszori fOétkezést, valamint tizérait és uzsonnat. Az étrend Osszeallitdsa az
ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi allapotanak, valamint az egészséges

taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en torténik. Ha az ellatdst igénybevevs



személy egészségi allapota indokolja, részére az orvos elSirdsainak megfeleld
étkezési lehet8ség (diéta) biztositasa.

A dietetikus az élelmezésvezetSvel egyiitt allitja Ossze az Intézmény étlapjat,
amelynek alapjat az intézményi orvosi elrendelés képezi. A lakodegységekben
kontrollalja az ételek elfogyasztasat, kiilonds figyelemmel az orvosilag elrendelt
diétdban részesiilbkre. Az &poldsi tevékenység soran ellen6rzés torténik a lakdk
folyadékbevitelére vonatkozdéan. Az orvosi tapszerek teljes korti dokumentacidjat az
apolasi-gondozasi csoport vezeti és hasznélatat koordinalja.

Minden laké esetében kiemelt figyelmet forditunk a rendszeres folyadékbevitelre is.
A latogatdktdl kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert sajat- vagy a részlegekben
1év6 htitészekrényekben lehet elhelyezni.

Az étkezések a lakoegységekben zajlanak, talalokonyhas kiadagoladssal, altalaban
kozOsségben torténd elfogyasztassal. Az étkezések idSpontjait a Haézirend
tartalmazza.

4. Gondozds, dpolds: A laké bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej( testi-lelki tamogatdsa,
fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését.Egészségligyi szakellatds keretein beliil megvalésul az alapszintd
szaképdléis, orvos &ltal elrendelteknek megfelel6en, illetve helyben torténik a -
gyogyszer és gyogyaszatl segédeszk6z0k beszerzése is. Sziikséges esetben szakorvosi -
vagy mas egészségligyi intézmény altal nyu]tott szolgaltatasok 1genybevetelehez ‘
kozvetlen segités. :

A szocidlis apolé-gondozok elsGdleges feladata a gondozottak egyéni
sziikségleteinek felmérése, és a sziikségletekhez igazitott segitségnyujtas, melynek
mértékét, fajtajat mindenkor a segitségre szoruld egyén allapota hatarozza meg,
hiszen a sziikségletek minél magasabb szintl kielégitése biztositja a test és lélek
harmdnidjat, az egészséget. ElsGdleges feladat a normalizélt élet megteremtése, a
személyi higiéné mindségi biztositdsa, az Onkiszolgdlasi képességek fejlesztése,
gyakoroltatasa. Mindezek tiikrében a legfontosabb gondozasi feladatok:
e A lakék tevékenységének, mindenkori testi allapotanak, fizikalis és pszichés
megnyilvanulasainak folyamatos figyelemmel kisérése.
¢ A mindennapi Onkiszolgalasi feladatok menetében valé segitségnyujtas
(tisztalkodas, 6ltozkodés, étkezés).
e A lakok egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése, sziikség
esetén az egészségligyi részleg értesitése.
o A lakdk hely- és helyzetvaltoztatasanak segitése.
o Az életveszélyes allapotok felismerése, megeldzése.
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o Az alapvetd tevékenységeken tal a gondozd személyzet feladata kiterjed az
altalanos nevelési, szocializaciot segit6 tAmogatasra.

5. Egészségiigyi elldtds:A Szakmai rendelet 50. §-a alapjan egészségiigyi ellatas
keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd Intézmény

a) egészségmegdlrzését szolgald felvilagositdsardl,

b) orvosi ellatasardl

c) sziikség szerinti alapapolasardl, ennek korében kiilondsen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,

cb) a gydgyszerezésrol,

cc) az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinenciaban val6 segitségnytjtasrdl,

d) szakorvosi, illetve siirg&sségi ellatadsdhoz val6 hozzajutasarol,

e) korhazi kezeléséhez val6 hozzéjutasardl,

f) e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

Q) gybgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

A vezeté apold feladata az Intézmény egészségiigyi feladatainak ellatasat végzo
munkatarsak szakmai iranyitasa, vezetése, koordinalasa, ellendrzése.

A ézaképolék ellatjak az intézményben a nappali egészségiigyi ﬁgyeletet, amelynek
elsGdleges feladata a lakdk egészségi statuszaval Osszefiiggd szakellatds, tovabba
ellendrzi a gondozasi folyamatokat és a higiéniai el6irasok betartasat.

Orvosi elrendelés alapjan torténik:

¢ az allando és eseti gyogyszerekkel torténd ellatas

e seb- és decubitus ellatas |

e vérvétel (allandé, idGszakos és eseti)

e PEG-szonda taplalés

e gondozasi lapok ellenSrzése és apolasi dokumentaciok vezetése

e alakdk egészségi dllapot valtozasanak észlelése és nyomon kovetése

e intézményi iorvosi és szakorvosi viziteken torténd tdmogatd részvétel
(adminisztracids és vizsgalati asszisztencia)

e kapcsolattartas egyéb szakteriiletek vezetGivel, torvényes képvisel6kkel

Egészségnevel tevékenységiink a kultara egészségvédd megoldésainak
kozvetitésével és elfogadasaval alkalmassa teszi az ellatottakat arra, hogy egészségi
allapotukat képesek legyenek fenntartani, javitani vagy visszaallitani. Arra
toreksziink, hogy ellatottainkat rabirjuk az egészséges élet szokasainak elfogadaséara
és alkalmazasara, a rendelkezésre all6 egészségiigyi szolgéltatdsok, a testmozgas
megfontolt és ésszerll igénybevételére, kdrnyezetiik egészségesebbé tétele érdekében
0nall6 vagy kozosségi dontéseket hozzanak.
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Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevd egészségi
allapotanak folyamatos ellenérzését, az egészségligyi tandcsadast, a sz(irést, az orvos
altal elrendelt vizsgalat elvégzését, — ha az intézmény keretei k6z6tt megoldhaté — a
gyogykezelését.

Az ellatast igénybevevl személy részére elSirt gyogyszer felhasznalasat egyéni
gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lapon vezetjiik, tovdbba miiszakonként az
ellatottak egészségi allapotat érint6 valtozasokat az elektronikus iigyeleti naploban
vezetjiik.

Rendelkeziink  az  ellatast  igénybevevOk  rendszeres, illetve  eseti
gyogyszersziikségletéhez igazodd megfelel6 mennyiségli készlettel, amelynek
Osszeallitasanal az orvos és a vezetd apolo figyelembe veszi az ellatottak egészségi
allapotat, valamint az esetleg el6forduld siirgés ellatasi igényeket is. A gyogyszerek
beszerzésérl a hatalyos rendeletben elGirtaknak megfelel6en intézkediink.

~ Félévente torténik az ellatottak egyéni gydgyszeres terdpidjanak a feliilvizsgalata.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének : :
a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési d1] megfizetése utén

fennmaradé havi jévedelme nem haladja meg a szocialis vetitési alapnak az

- Szt. 117/A. §-4nak (1) bekezdésében. meghatarozott széazalékat, vagy

" ab) az ellatast igénybe vevs részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;
b) részleges koltségét, ha az ellatdst igénybe vevének a személyi téritési dij
megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak
az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szdzalékat, azonban ez a
jovedelem nem fedezi az elldtast 1genybe vevl egyéni gyogyszerszuksegletenek
- koltségét. ‘ : -
Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevs jovedelmének a
koltépénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig
kiegésziti.
A gybgyészati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott
koltségén torténd biztositasa.
Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes a koltségviselés tekintetében, akkor ugyanezen pontban
meghatarozottak szerint jar el az intézmény.

Az egészségligyi szakellatast teriileti illetékességgel a XXII. keriileti Szakrendeld, a
korhazi ellatast elsd sorban a Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz latja el.
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Intézményiink szakapolasi engedéllyel rendelkezik, ennek megfelelen Intézményi
keretek kozott végezhetS szakdpolasi feladatokat is ellatunk.

6. Ruhdzat és textilia biztositdsa, illetve tisztdntartdsa:Az Intézmény lakoéi részben
a sajat, részben az Intézmény altal biztositott ruhdzatot és textilidt hasznaljak. A
személyes tulajdon megkiilonboztetése érdekében a lakokra vonatkozd azonositd
jellel (monogram, lakdegység) vannak a textilidk ellatva.A megfelel6 mennyiségii és
mind$ségl ruhazattal nem rendelkezd ellatottaknak — a teljes kor(i ellatas részeként —
az intézmény legaldbb harom valtds fehérnemtit és haléruhat, az évszaknak
megfelel$ legalabb két valtas fels6 ruhdzatot és utcai cipSt, tovabba igény szerint
sportruhazatot biztosit. Az intézmény sziikség szerint gondoskodik harom valtas
dgynemtrdl, a személyi higiéniat biztosité harom valts textilidrél, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokrdl és eszkozokrél. Az inkontinens személyek
gondozasdhoz a gydgyaszati segédeszkdzoket a vonatkozd elbirdsoknak megfeleld
mértékben biztositja.

A siennyezett textilia, ruhazat tisztitasat az intézmény a mosbdéjéban végzi; A
fels6ruhdzat és a kényesebb holmik mosasa az apolasi részlegekben beallitott
mosogépekkel torténik. A mosasszolgaltatds ingyenesen vehetd igénybe.

A lakékornyezet tisztantartasaban és higiénés megfelelésében a takarité személyzet
és a kozvetlen gondozast nyujtok segitik a lakokat.

7. Mentdilhigiénés elldtds:A mentalhigiénés ellatds célja a lakok aktivitdsanak
meglrzése vagy fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartdsa, esetleg javitasa,
tovabba a tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozésa,
lehet8ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Az Intézmény a mentalhigiénés csoportvezetd iranyitasaval a Szakmai rendelet 54. §-
ban meghatdrozottak szerint megteremti a lakdk mentdlhigiénés ellatasanak,
gondozasanak feltételeit, mely szerint biztositja:

e az egyéni, személyre szabott banasmaodot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsa, megel6zése érdekében az egyéni és
csoportos megbeszélést

e aszabadid§ kulturalt eltdltésének mddjait, feltételrendszerét,

e a szilikség szerinti pszichoterdpias foglalkozast,

e az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e a gondozasi, a fejlesztési illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

o ahitélet gyakorlasanak feltételeit, valamint

e segiti és tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mlikodését.
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A mentalhigiénés ellatds célja a lakok aktivitasanak meglrzése vagy fejlesztése,
pszichés dllapotuk szinten tartasa, javitasa.

A mentalhigiénés csoport feladatellatasit kozvetleniil a terdpids munkatars és a
fejlesztGpedagdgus munkatarsak végzik.Feladatuk a lakok igényeinek megfeleld
személyre szabott fejlesztés, foglalkoztatds, ismeret kozvetités, csoportformalas,
konfliktuskezelés, készség- és képességfejlesztés. LehetOség szerint az Onallosag,
Onellatas képességének minél hatékonyabb kibontakoztatésa, az dnrendelkezés és az
0nallé, tamogatott dontéshozatal feltételeinek megteremtése. Mindezek mellett
feladatukat képezi még: , - ‘
« azel6gondozasok lebonyolitasa, az 1j lakOk beilleszkedésének segitése,
+ azintézményben €16 ellatottak mentalis allapotanak felmérése,
o az ellatottak egyéni fejlesztési tervének elkészitése,
 afejlesztési tervek végrehajtasa,
o afejlesztési tervek értékelése, félévenkénti feliilvizsgalata,
« alakok napirendjére, foglalkoztatasara valo javaslattétel,
« ellatottak 6nérvényesit6 képességének fejlesztése, _ _ Q ‘
« -kulturélis tevékenységek szervezése (pl.: rendezvények, tinnepségek, szinhaz-, .
mozi- és muzeumlatogatasok),

« - szellemi és szdérakoztatd tevékenységek biztositasa (pl.: felolvasas, radiohallgatas,
» TV nézés, zenehallgatas), A :

« kapcsolattartas szintvezetSkkel, illetve a lakdegység munkatarsaival,
+ egyéni fejlesztéseket, csoportfoglalkozasokat és szabadidds programokat tart és

~ ezeket naprakészen dokumentélja . o o

A mentalhigiénés csoportvezetd szervezi, irdnyitja és ellendrzi: |
- az egyéni fejlesztési tervek elkészitését, gyakorlati megvaldsulasit és
dokumentalasat,
- aszocioterapias foglalkozasok tervezését, lebonyolitasat,
- szabadidds programok szervezése, koordinaldsa (szabad vallasgyakorlas,
* kulturélis programok, intézményi szint(i rendezvények szervezése)

7.1. A lakok életviteli timogatisa a mindennapokban

A mentalhigiénés csoport altal a lakdk részére nyujtott szolgaltatds célja, az
Intézmény mindség politikajat kovetve, a lakok életkordnak megfelel6 életmdd
biztositasa. Onmaguk minél magasabb szint(i ellatdsdnak megtartasa mellett, nemi
szerepiik megélésében, valamint sajat beldtdsi képességeik, ©nallé dontéseik
tertiletén nyujtott tamogatas is elengedhetetlen.

A csoport feladata, hogy az ,élethosszig tartd tanulds” szemléletét kovetve, a

normalizacid, az integracié és az autondmia elvét szem el6tt tartva szocioterapias
foglalkozasokat, egyéni fejlesztéseket és szabadidds programokat biztositson.
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7.2. Szocioterapias csoportfoglalkozas

A délel6tti idGszakban minden laké szdmadra rendszeres, a hétkéznapokra vonatkozé
délelbtti szocioterapids foglalkoztatds biztositott, 10-15 f&s csoportokban. A
csoportvezetSk szakmai szempontok alapjan 6nalléan tervezik, és ennek megfelelGen
valdsitjak meg a foglalkoztatdsi programjukat. A programotbefolyasolja a csoportok
Osszetétele, a lakok eltérd képességei, kiilonbdz6 érdeklédésiik.

Els6dleges célja a lakok szdmdra a kozOs egytittlét 6romének megélése. A sokszinti
tevékenységek lehet8séget nyujtanak arra, hogy jol érezzék magukat, idejiiket
tartalmas elfoglaltsaggal toltsék.

A terdpids és képességfejlesztd foglalkozasok lehet&séget nytjtanak tartalmas
kozOsségi egylittlétre, képesség és készségfejlesztd modszerek gyakorlati
alkalmazasaval személyiségiik kibontakoztatasara. Ugyanakkor lehet6ségiik adddik
arra, hogy problémaikat megbeszélhessék, Oromeiket, banataikat megoszthassak
egymassal. Megtapasztalhatjak az egyiittalkotas 6romét, mely altal sikerélményekhez
juthatnak. Az itt elkésziilt alkotasok képezik az intézmény dekoracidjanak jelentds
részét.

7.3. Munkaterépia jellegii foglaikbztatés -

Az 6nallésdg novelésére 2015 novemberében bevezettiik a munkaterapias jellegii
foglalkoztatast, mely egyiittm{ikddést, egymasra figyelést, egyiitt haladast kivan meg
a programban résztvevSktdl. Javulnak, béviilnek kapcsolataik mind alakétarsaikkal,
mind a személyzettel. Onbizalmuk meger8sddik, biztosabb helyismeretre tehetnek
szert az intézményen belill, meglév$ praktikus ismereteik biztosabba valnak.
Feladattudatuk erdsitése érdekében fontos, hogy az elvégzett tevékenységek az
élményszerzésen tiil az értelmes munkavégzés érzetét nytjtsak. Ezen tevékenységi
forméak a reggeli és ebéd elszéllitdsa a lakéegységekbe és a lakSk kisérése a terdpids
foglalkozasokra. Ezért terapids jutalomban részesiilnek, melynek elkéltésében
mindig 6rommel vesznek részt, ebben a csoport munkatarsai segitenek nekik.

7.4. Szabadidés foglalkozas

A déluténi idGszakban kotetlenebb formaban egyéni érdekl6dés és igény 'szerint
vélaszthatnak a lakdk a szabadid@s programok koziil. Az egyes programot irdnyito
fejleszt6 munkatars a lebonyolitdsban nagyobb lehet8séget kap, sajat képességei és
ismeretei szerint alakithatja a foglalkozasok jellegét.

Az Intézmény lakéi életében nagyon fontos szerepet jatszanak az integralédasnak,
kapcsolatépitésnek teret nyitd szabadidds rendezvények.

Az eddig is sikeresen miikodS tiinnepségek és terdpids jellegli foglalkozasok,
rendezvények megtartdsa mellett szeptembertdl egy 10j kézmives szakkori
foglalkozas inditasat tervezziik.

Rendszeres programok a szabadidd hasznos eltéltésére:
- TE-LE-SZEL tréning: Vezetett relaxacio, amely alkalmas a lelki, szellemi és
testi egyensuly megteremtésére és helyreallitdsara, valamint arra, hogy
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egészségesek maradjunk. Az elsajatitott és megfeleléen alkalmazott terapia
oldja a fesziiltséget, nyugtat testileg és lelkileg egyarant.

- PEPITA kulturalis kor: Zenés, irodalmi tarsuldas, melynek célja, hogy az
intézményi rendezvényeket, jeles {innepeket fellépésiikkel tegyék szinesebbé.

- Bébszakkor: Legfontosabb célja, hogy a csoporttagok az egyéni képességeik
alapjan aktivan kapcsolodjanak be a foglalkozasba. A torténetek, mesék
kivalasztdsanal fontos az aktiv, passziv szokincs fejlesztése, valasztasi
helyzetek felkinalasaval az 6nallé dontéshozatal el6segitése.

- Kutyaterapia: Az allat-asszisztalt terdpidknak a szakirodalomban is igazolt, a
szocialis és érzelmi fejlédésben is kimutathatd pozitiv szerepe van.

Minden hénap utolsé pénteken filmvetitésen vehetnek részt a lakok a kozosségi
(,z61d"”) teremben.

Az integraciés torekvések megvaldsitisa érdekében a kiils6 kulturalis és
szérakoztat6  programok szervezése elengedhetetlen. Ennek  keretében
szinhazlatogatas, kirandulas, tidiilések bonyolitasa is a feladatok részét képezik.

~ 7.5. Szabad vallasgyakorlas biztositasa ‘

A hitélet tradicionalis megelese, szocialis kapcsolatok ‘elBsegitése,  vallsos
hagyomanyaink, innepeink megismerése, egyhazi énekek tanuldsa, napi
- evangéliumok felolvasasa és megbeszélése imaszobas foglalkozas (hetente), illetve
szentmise (havonta) keretében.

Szentmisék: havonta egyszer romai Katolikus szentmise keriil megtartasra, ahol az
imaszobés k6z6sségbdl alakult Szent Erzsébet korus énekel. ,

Imaszobas foglalkozasok a lakok részére: heti rendszerességgel 14:00-t31 15:00 oralg
szabad vallasgyakorlat keretében zenés foglalkozds a kantor segitségével és a
 mentalhigiénés csoportvezetd részvételével. Célja a szocialis kapcsolatok el8segitése,
valldsos hagyomanyaink, {innepeink megismerése, egyhazi énekek tanuldsa, napi
evangéliumok felolvasasa és megbeszélése.

8. Mozgdsterdpia

A mozgasterapias csoport feladatvallalasa a lakok mozgasszervi eredetu és a mozgas’
szervrendszert is érintd akut és kronikus betegségeinek kezelése, a
mozgasfogyatékossag fejlesztése. Mindezt allapot javito, prevencios és fenntartod
céllal torténd egyéni és csoportos foglalkoztatas keretein beliil. Teljes kor(i szakorvosi
és az ehhez kapcsolddé gydgyaszati segédeszkoz ellatds megszervezése is feladata. A
tarsszakmak képvisel6i részére tajékoztatast és képzést biztosit, tovabba a térvényes
képviselSk részére is segitségnytjtast ad.

A mozgasterapias csoport vezetGje a személyes gondoskodas elveinek és jogszabalyi
feltételeinek betartasaval Osszefogja, szervezi, iranyitja és folyamatosan ellenérzi a
mozgasterapias csoport tevékenységét.

Amozgassériilt, valamint a mozgas szervrendszer betegségeivel érintett lakok részére
els6 sorban egyéni kezeléseket, terdpidkat biztosit. A forméja tornatermi és
subaqualis foglalkoztatasok, terapias, fejleszt6 és élményt add célt tevékenységek.

16




Minden tipusndl azonosak a feladatok: mozgas- és altalanos allapotot javito,
fenntartd, megtartd kezelések, adott esetben akut betegség és progresszid terdpiaja,
tovabba gyodgyaszati segédeszkozOkkel kapcsolatos feladatkor —ellatdsa. A
tevékenység a gyogyitd kezeléssel egylittesen a fejlesztd ellatas szemléletmodjanak
megvalositasara irdnyul. A komplex feladatellatdshoz a hidroterdpids részlegen
végzett terapids és élménykezelések is hozzatartoznak.

9. Egyéb szolgdltatdsok

Az Intézmény a felsoroltakon kiviil egyéb szolgaltatasokat is biztosit a lakok részére,
ezek példadul csalddi kapcsolatok 4poldsa, egészségiigyi intézményekhez vald
hozzaférés biztositdsa, szabadid§-szervezés, személyszallitds, személyi segités,
igazolvanyok készitéséhez segitségnytjtas (kozgydgyellatasi-, lakcim- és személyi
igazolvany stb.).

A kiilon térités ellenében igénybe vehet6 szolgéltatdsok korét a Hazirend
tartalmazza. A szolgaltatdsok koziil kiemelendS a pedikiir lehet6sége, amelyet a
labapolas mindségi szolgaltatdsa érdekében, szintén szervezett médon biztositja az
Intézmény pedikiirds szakember rendszeres helyben torténd igénybe vételének a
lehet6ségét. | ~ -

A pedikirds el6re egyeztetett idSpontban dolgozik, a lakdk altali egyéni téritési dij
ellenében. A dijakrdl és az -igénybevétel lehet§ségérdl az Intézmény elSzetesen
téjékoztatast nyujt.

10. Erdekérvényesités

Erdekkepwseletl Férum (EKF) : S

Az EKF az intézményi jogviszonyban &llok és az ellatottak jogainak, érdekeinek
érvényesiilést segiti el8, mely a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras
szerint m@kodik.

Tagjai tobbségiikben valasztas Gitjan delegéltak: 2 lakd az Onérvényesits csoportbdl, 1
f6 hozzatartozd, 1 f6 dolgozo, ezen klvul még 1 f6t a fenntarto jelol ki a
tevekenysegre

Az EKF iiléseit az elnok hivja 6ssze, ahol megtargyaljak a lakokat érint6 tigyeket, itt a
lakék hangot adnak a kivanalmaiknak. Az EKF iilésén meghivottként részt vesz az
intézményvezet vagy mas az ligyben érdekelt személy. Az EKF valasztisira és
miikddésére vonatkozd szabalyzat a szakmai program melléklete.

Lakoé

Negyedévente keriil megtartasraa lakdgytilés, lebonyolitasat a mentalhigiénés
csoport tagjai szervezik és valdsitjak meg.

A lakogytilés témakdrei kozott szerepelnek az aktualitdsok megvitatdsa kozosen a
lakokkal, a havi programok meghatarozédsa, esetleges valtoztatasok, illetve a
felmeriil6 problémdk megoldasi lehetGségeinek megbeszélése.

Az Intézmény életét szabdlyozé dokumentumok ismertetése kdnnyen érthetd,
interaktiv formaban valésul meg.
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Kapcsolattartas az ellatottjogi képviselével

A fogadddra keretébenhavi egy alkalommal el6re egyeztetett idSpontban a lakdk és
hozzatartozdik rendelkezésére all az Intézményben az ellatottjogi képviseld.
Tamogatast nyujt aktudlis problémdk rendezéséhez, az ellatdrendszerben val6
tajékozddashoz, sziikség szerint jogi tandcsadassal szolgél. A személyes konzultacion
kiviil lehetSség van a jogérvényesités érdekében telefonon vagy irdsban torténd
megkeresésére is.

Esetkezeld teamek , , ,
Az  ellatottak  részér6l  addddémagatartasbeli ~ problémék,  auto-  és
heteroagressziomegfelel§ kezelésére, mérséklésére vonatkoz6 specidlis fejlesztési
technika. Az okok feltérképezését neheziti a szinte minden lakdra jellemzd, sériilt
kommunikacié. A kozOsségek zavartalan egyiittélésének, a felmeriilé konfliktusok
rendezésének, illetve megelGzésének érdekében, esetkezel§ teamek keretében, a
kiilonb6z8 szakteriiletek munkatarsai igyekeznek feltarni a probléma hatterének
gyokerét, a kivalté okokat, kldolgozm a megoldasi 1ehetosegeket A megbeszélések

‘ legfontosabb feladatai: :

- alaké beilleszkedésének, alkalmazkodasanak segltese,

- agresszio megel6zése, oldasa, -

- konfliktusok megel6zése, rendezése,

- helytelen viselkedés kioltasa,

- kozosség épitése,

- kommumkac1os nehezsegek rendezese

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az Intézmény elsGdlegesen "kapcsolatot tart a fenntartéval, a Szocidlis és
Gyermekvédelmi F@igazgatosag Budapest Pest Varmegyei Kirendeltségével (cim:
1052 Budapest, Varoshaz utca 7.), tovabba a szocialis alap- és szakositott szolgaltatast
nyu;jto szervezetekkel.

Tarsintézményekkel fennalld egylittmiikodés: A f6varosi és a Pest varmegyei, illetve
mas szocialis szakositott ellatast nyujtd tarsintézményekkel torténd egyiittmiikodés
soran az intézmények kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett
tapasztalatokrdl, az alkalmazott 0j szakmai modszerekrdl, eredményeikrdl. Mas
szocidlis intézményekkel valé egylittm(ikodés célija a szocialis ellatorendszer
rugalmas egyiittmi{ikodése, mely megvaldsul a kolcsénds parbeszédben, szakmai
ismeret atadasdban, az ellatottak allapotanak leginkdbb megfelel6 szocidlis
intézményi elhelyezésének megkeresésében, tovédbba a lakdk rendezvényeken

torténd részvételében.
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Az alaptevékenységiink elldtdsa sordn fennall egytiittmiikodés:

Budapest Févaros Korméanyhivatala Rehabilitacidés FSosztallyal
Integralt Jogvédelmi Szolgélattal

Egészségiigyi intézményekkel

Szakképz6 és fels6oktatasi intézményekkel

Budapest XXII. keriileti Onkormanyzattal

Az Intézmény gyakorlati helyet biztosit szakiranyi képzések résztvevdi és fels6foka
képzések hallgatdi részére.

Az intézmény jellegébdl addddan a szocidlis szférdban mikddtetett civil és egyhazi
fenntartadstt intézményekkel is kapcsolatot apol tSbbek kozott a kovetkezd
szervezetekkel:

Kézenfogva Alapitvany

Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsege
(EFOESZ) : :

Maltai Szeretetszolgalat

Baptista Szeretetszolgalat

egyhdzi szervezetek,

helyi lakokozosségek, oktatdsi és kulturdlis intézmények az Onkéntesség és a
nyitottsag elvével vesznek részt az intézmény életében.

V. Az ellatast igénybe vevé célcsoport megnevezése és jellemzdi

Az Intézményben 116 jellemzlen stlyosan és halmozottan sériilt ellatott éL
Allapotukra jellemz8, hogy a testi strukttirak karosodasa kovetkeztében a specialisan
humén funkciékban — mint a kommunikécid, a beszéd, a mozgés, az értelem és az
érzékelés-észlelés — minimélisan két teriileten stilyos, vagy legstilyosabb zavar
mutathaté ki. A fogyatékossdg hatterében altaldban a korai életszakaszban
bekovetkezett, a kozponti idegrendszert érint6 komplex kéarosodas all, mely a
legkiilonfélébb kombindcidkban és sulyossagi fokozatban jelent meg. Mindezek
kovetkeztében az Intézmény lakoi specidlis segitséget igényelnek sziikségleteik
kielégitése, egészségiik megtartasa, az emberi, a dologi és természeti vilaghoz vald
viszonyuk kialakitasa és a tarsadalom életében vald aktiv részvétel érdekében.

Az Intézmény lakdinak talnyomdé része gyermekkoratél él az otthonban.
Atlagéletkoruk évrél-évre egyre magasabb, néhanyan mar az Oregedés jeleit
mutatjdk. A kor eldre haladtaval a lakdk egyre tObb teriileten, egyre nagyobb
mértékli megsegitést igényelnek az dpold-gondozd személyzet részérdl.
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A fizikai ellatashoz tartozé sziikségletek kielégitése soran - mint az étkezés,
tisztalkodas — fokozatosan csokken az Onkiszolgalasi képesség szintje, a gondozok
részérdl tobb segitségnytjtasara van sziikség. A cél tovabbra is az, hogy a lakd ne
szenvedjen hianyt, hanem igényeinek és sziikségleteinek megfeleléen a lehetd
legteljesebb mértékii és mindségii elldtasban részesiiljon.

A tapanyagbevitelnek a gondozott korahoz, egészségi allapotahoz kell igazodnia. A
betegségek megjelenése 1j diétak bevezetését vonhatjamaga utan, melynek
elrendelése az orvos kompetencidja.

Az id6 mulédséval kialakulé halmozott egészségligyi problémak rendszeres orvosi
ellen8rzést, nyomon kovetést igényelnek. Az értelmileg akadalyozott emberekkel
kapcsolatos apolasi-gondozasi feladatok specidlisak. Mig egy ép, hétkdznapi ember
fajdalmat, panaszat, problémajat pontosan meg tudja mondani, addig a sériilt
embernél ez hidnyos. Az ellatas soran nagy szerepet kap a beteg megfigyelése illetve
a szoros laké-gondozo kozotti kapcesolat.

Az Intézmény illetékességi teriilete orszagos, ezért sziikséges, hogy az ellatast
igényl6 személy rendelkezzen Magyarorszdg teriiletén bejelentett lako- vagy
tartézkodasi hellyel.

V1. Az ellatas igénybevételének médja

‘Az intézményi ellatés igénybevételi kérelmének tigyintézésére, a tovéabbi eljarasi
cselekményekre az Sztrendelkezéseit, valamint a végrehajtisira kiadott

jogszabalyokat, kiilondsen a személyes gondbskodést nyujtd szocidlis ellatasok

igénybevételérdl szold 9/1999.(X1.24.) SzCsM - rendelet elbirasait kell alkalmazni. A
vonatkozé jogszabalyokat az eljarasban kdzremiik6dd intézményi dolgozoknak meg
kell ismernie, és a feladatainak ellatdsa soran alkalmaznia kell. Az eljarasi
cselekményekben részt vevd dolgozok a végrehajtdsban egylitt miikodnek
egymassal.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatadsok igénybevétele Snkéntes, az
ellatast igényl6, illetve torvényes képviselGje szdbeli vagy irasbeli kérelmére torténik.
Szobeli kérelem esetén az intézmény kijelolt munkatérsai a kérelmet irasba foglaljak,
majd a jelentkezési folyamat az irdsban benyuGjtott kérelmekével azonosan
folytatodik.

Az érdekl6dd részérdl torténd jelzést kbvetden — amelyet a remenysugar@rhi.hu e-

mail cimen vagy a +36-1-424-0810 telefonszdmon fogadunk - a ,Kérelem”
dokumentum nyomtatvany és mellékletei az Intézményben személyesen atadasra

vagy eljuttatasra keriil az érdekl6d8 altal megadott elérhetéségre (postan vagy e-
mailen). A dokumentum tovabba let6lthet az intézmény és a fenntarté honlapjarol
is, az alabbi elérési helyekrol:

https://szgyf.gov.hu/intezmenyi-elhelyezes/27-letoltheto-dokumentumok

remenysugar.rhi.hu
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Minden esetben lehetSséget biztositunk az érdekl6dSknek az Intézmény
megtekintésére, tovabba a felmertild kérdésekre is valaszt adunk.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje a 1223 Budapest, Kédpolna
utca 3.cimen személyesen munkanapokon 8 és 16 d6ra kozott, vagy postai aton
nyujthatja be.

A kérelem beérkezésekor iktatdsra és nyilvantartasba vételre keriil, ezt kévetSen
attekintésre keriil a kérelem és mellékletek hidnytalan volta és kitdltottsége. A
hidnyosan, pontatlanul kitoltott vagy a hianyzé mellékletekkel megkiildésre keriild
kérelmek esetében a kérelem beérkezését koveté 8 napon beliil hidnypdtlasi felhivas
kibocsatasara keriil sor, mely minden esetben tartalmazza a hidnypoétlasra nyitva all6
hatarid6t is. Hidnytalan kérelem beérkezése esetén a beérkezést kovetS, hidnypotlas
esetén a hidnypétlast kovetd 45 napon beliil, soron kiviili elhelyezési kérelem esetén
haladéktalanul az intézményvezetd, illetve az 4ltala megbizott személyek
elégondozast végeznek a kérelmezg lako- vagy tartézkodasi helyén.

Az el6gondozds id6pontja minden esetben, el6zetesen egyeztetésre keriil a
kérelmezovel és/vagy torvényes képviselGjével, hozzatartozdjaval.

Az elégondozas célja, hogy a személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében a
kérelmez$  életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl
téjékozédnak az elégondozast végzdk, egyben tajékoztatjdk a kérelmezdt, illetve
torvényes képviselGjét az intézmény szolgaltatasair6l, valamint az intézménnyel
kotendd megéllapodas tartalmérdl, tovabba az ellatasért fizetendd téritési dij varhatd
mértékérdl is. Az el6gondozast végzd véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevs sziikségleteinek és allapotanak.
Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az el6gondozast végz6 személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot. ' ' ‘

Az el6gondozas soran — dokumentalt formaban — atadasra keriil a hazirend, annak
mellékleteivel (intézményi jogviszonyrdl sz6l6 megallapodas, korlatozé intézkedés
eljarasrendje, érdekképviseleti férum miikddési rendje) egyiitt.

Az intézményi elhelyezés iranti kérelemrdl az intézményvezetSs dont az elégondozast
kovetd 8 napon beliil. Elutasitds esetén a kérelmez§ irdsban keriil tdjékoztatasra,
pozitiv elbiralas esetén pedig folytatddik a felvételi eljaras, illetve szabad férShely
hidnyaban a kérelmez§ varodlistara keriil.

21



Az igazgaté dontése ellen az errdl szolo értesités kézhezvételtSl szamitott 8 napon
beliill a fenntartéhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.) lehet fordulni jogorvoslatért.

A férbhely elfoglalasardl telefonon tortént idSpont egyeztetést kdvetéen, minden
esetben irasban kertil kiértesitésre a varakozo.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet és az
intézményvezetd dont a soron kiviiliség fennallasarol. A soron kiviili igény mege1021
a tobbi kérelmet. ' '

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezeto
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjér6l. A soron kiviili elhelyezési sorrend megéallapitasat az
igazgatd végzi a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 16. §-ban foglaltak szerint.

A soron kiviili ellatas biztositasat a jogszabaly rendelkezése alapjan, kiilonGsen az
alapozza meg, ha az 1geny10 : |
e Onmaga elldtdsira teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasarél gondoskodna, és ellitdsa mas egészségiigyi vagy szocialis
szolgaltatas biztositdsdval sem oldhat6 meg,
e a héziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezese
, indokolt, ,
e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezStlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé, =
e kapcsolata  vele egyiitt él6  hozzitartozdjaval,  eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét
veszélyezteti.

- Soron kiviili elhelyezés esetén a sziikséges eljarast az ellatds biztositasatol
fuggetleniil utélag ebben az esetben is lefolytatni sziikséges, ez esetben a folyamat
megegyezik az altalanos eljarasrenddel. Nem teljesithet6 soron kiviili elhelyezési
igény azon igénybe vev( féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak idépontjarol mar
értesitést kapott, de soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre &ll6
féréhelyeken feliil is lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében
megallapitott korlatra.

Az intézménybe torténd felvételkor, az ellatas igénybevételének megkezdésekor az
igénybe vevével, illetve torvényes képviselSjével az intézményvezeté megallapodast
kot.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara
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az Intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;

a bentlakédsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoéi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatés, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;
panaszjoguk gyakorlasanak mddjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az Intézmény hazirendjér6l, tamogatott lakhatds esetén az -egyiittélés
szabalyairol;

a fizetendS téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztés
kovetkezményeir6l.

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

nyilatkozni a felsorolt tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérd],
tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az intézményben e tOrvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz; ) ‘ , ‘ .
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzétartozdja természetes személyazonosito

- adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetGjével.

Intézményi féréhely—ﬁresekdés esetén az igazgatd haladéktalanul intézkedik a soron
kovetkezd felvételrdl.

VIL A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatidsait minél szélesebb korben
ismertté tegye. Az Intézmény az 4ltala nyujtott elldtisokat, az igénybevétel
lehet8ségeit és feltételeit az érintettek szaméra is elérhet6é moédon és helyen
nyilvanossagra hozza. ‘ ' '

Az Intézmény remenysugar.rhihu honlapjan tébbek kozott az aldbbi informacidk
talalhatéak:

[ ]

az Intézmény bemutatasa,

az igénybevételhez kapcsolddé kérelem és mellékletei,

elérhet6ségek,

a nyujtott elldtadsok intézményi téritési dija,

egyéb kozérdekd és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informaciok
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkozd adatok,
gazdalkoddasra vonatkozé adatok).
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Az ellatdsi formardl telefonos vagy irdsos tdjékoztatast a +36-1-424-
0810telefonszamon és aremenysugar@rhi.hue-mail cimen nyujtunk.

Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb korben ismertté valjanak
a szolgdltatasok, ellatdsok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent szocialis
tarsintézményekkel, egészségiligyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel. Az
intézmény a helyi kozOsségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a
lakossagi tajékoztatast.

Lakéinkat, valamint az érdekl6dGket intézményilink nyilvdnos programjairol,
mindennapi életérdl az aldbbi forumokon téjékoztatjuk:

o lakogyfilés,

e hozzatartozoi értekezlet,

e személyes és irdsbeli tajékoztato,

¢ helyi sajto,

e internetes tajékoztato,
csoportértekezletek.

A szakmai programot nyilvanossagra hozzuk, amely a kovetkez6képpen valdsul

- kifliggesztésre keriil az Intézmény hirdet&tablajan,

- elhelyezésre kertil a szakmai feladatot ellatok egységeiben,
- kiftiggesztésre kertil a k6z0sségi helyiségekben,

- illetve megjelenitésre keriil az Intézmény honlapjan. .

Fontos kiemelni, hogy a szakmai program szakmai elemeinek mddositasat a
gyakorlatba is atemeljiik, megvalositjuk.

VIII. Zar6 rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest
Varmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba.

2. A szakmai programot a Szakmai rendeletben felsorolt elemek valtozasa esetén
modositani kell. A szakmai programhoz a jogszabalyi elSirasoknak megfelelden
mellékelni kell az ellatds igénybevételekor kotendé megallapodés tervezetét, a
hézirendet, a szervezeti és mikodési szabalyzatot, az intézményi féréhely-
kivaltasi tervet.

3. Hatélyba 1épésével egyidejlileg a 441/1/2019. iktatészamon jovahagyott Szakmai
Program hatalyat veszti.

Budapest, 2023. marcius ,,gvg/ ”
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3 Gyermekvédelmi
Pest Varmegyei Kirendejtsége

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti

. Férum az intézmény szakmai programjat megismerte és el§zetesen véleményezte.

Budapest, 2023. marcius 5"

‘ i
Mg e £ &9«;\“ -
Erdekképviseleti Férum elndke

25



