~—— Reménysugar Habilitacios Intézmény Budapest

Hazi tavfeliigyeleti szolgaltatas bemutatasa

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas, a sajat otthonukban €16, 65 évet betéltott id6skoru, vagy
ennél fiatalabb, fogyatékkal €16 személyek, illetve pszichitriai betegek részére nyujtott allami
szolgaltatas. Célja, az otthon bekovetkez6 krizishelyzetekben (baleset, rosszullét) valé gondozo6i
segitségnyujtas 0-24 6rds készenlétben. A feladatellatdst Budapest XII. és XV. keriiletében a
Reménysugér Habilitacids Intézmény Budapest végzi.

A szolgaltatas technikai hétterét, Gondos éra jelzbeszkozzel biztositja intézményiink. A
seg€lyhivé rendszerek kivaloan alkalmasak arra, hogy az egyszeriien kezelhetd jelzokésziilék
segitségével riasztasi folyamat induljon el. A riasztas soran kétoldalt beszédkapcsolat jon 1étre
a segélykérd és a diszpécser kozott.

Amennyiben valéban éles riasztasrél van sz0, tehat nem véletlen gombnyomds tortént, a
diszpécser telefonon értesiti az ligyeletes gondoz6t, aki a riasztisi cimre 30 percen beliil
kiérkezve, sziikség szerinti segitséget nyujt. Egészségiigyi vészhelyzet fennalldsa esetén a
gondozo a helyszinr6l ment6t hiv, és megvérja a kiérkez6 egészségiigyi szakembereket, illetve
tajékoztatja a megjelolt hozzatartoz6t is.

A szolgaltatas az emlitett két keriiletben 2023.03.01-61a téritésmentes.
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A szolgéltatas igénybevételét egy személyes talalkozoval kezddd6 kérelmi szakasz elézi meg,
melynek soran munkatarsaink felveszik a sziikséges adatokat, és vélaszolnak a felmeriild
kérdésekre. A kérelem benyujtasdhoz haziorvosi igazolast, sziikséges csatolni. Az erre szolgéald
nyomtatvanyokat munkatarsaink személyesen viszik magukkal, de letslthetéek az intézetiink
honlapjardl is https://remenysugar.rhi.hv/.

A sikeres segitségnyujtas érdekében lakdskulcsot kezeliink.

Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel, tjékoztatassal munkanapokon 08-16 éréig allunk
szives rendelkezésére, az alabb lathatd vezetékes telefonszamon, vagy kapcsolattartd
munkatarsaink elérhet6ségén.
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