Reménysugar Habiliticiés Intézmény Budapest
1223 Budapest, Kapolna utca 3.

SZAKMAI PROGRAM

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
MUKODTETESEHEZ

Hatalyos: 2026. 07.01. napjatdl

Tktatészam: SO Jd-F—A I 1EO ~4 / 202C>



1. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.)) 65. § (7) bekezdése értelmében a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatds (a tovébbiakban rovidités esetén: JHS) biztositasa allami
feladat. A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolé 316/2012. (XI. 13.)
Korm. rendelet 4/A. §a alapjan a JHS szolgéltatds biztositasa a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag (a tovabbiakban: SZGYF) feladata, amelyet a
fenntartasaban mikodo szocialis intézményei ttjan biztosit.

Az SZGYF Budapest II. VIII. XII. XV. és XVI. keriileteiben a JHS szolgaltatast a
Reménysugar Habilitacios Intézmény Budapest (a tovabbiakban: Intézmény) altal
biztositja a rdszoruld személyek részére.

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével, az
alabbiak szerint hatarozza meg az Intézmény jelzérendszeres héazi segitségnyujtas
feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai programijat.

Jelen szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és az
intézményi sajatossagok alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas
szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig meghatérozza

a) ajelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatas céljat,

b) a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében megvaldsitandd program
konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasat,

c) ajelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében a mas intézményekkel torténd
egylittmikddés modjat,

d) az ellatandé célcsoport megnevezését, jellemzdit,

e) a biztositott szolgaltatasi elemeket,

f) az ellatas igénybevételének maddjat,

g) ajelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz sziikséges rendszer leirasat,

h) a segitségnyujtas folyamatanak leirasat,

i) aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat.

Jelen szakmai program személyi hatdlya a jelzOrendszeres hézi segitségnyujtas
szolgaltatast igénybe vevd személyekre, valamint a szolgaltatds nyujtasaban
kozremiik6do személyekre terjed ki.

Jelen szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetSen, 2026. julius 01. napjaval lép
hatalyba és ezzel egyidejlileg 2026. aprilis 1. napjan kelt szakmai program hatalyat
vesztl.



II. Az Intézmény alapadatai
Az Intézmény megnevezése: Reménysugar Habilitacios Intézmény Budapest
Az Intézmény székhelye: 1223 Budapest, Képolna utca 3.

Az Intézmény iranyito szerve/alapitdi jog gyakorloja:
Beliigyminisztérium 1014 Budapest, Szenthdromsag tér 6.

Az Intézmény kdzépiranyité szerve/fenntartdja:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az Intézmény kozfeladata:
Az Szt. szerinti személyes gondoskodas keretébe tartozé alapszolgéltatasok és
szakositott szocidlis ellatas biztositasa.

Az Intézmény alaptevékenysége:

Apolé-gondozé intézményi ellatss nytijtasa stilyos fokban értelmi fogyatékos, stilyos
fokban autista kiskoru és felndtt személyek szamara, az ellatast igénybe vevé teljes
korll ellatasa, dpoldsa-gondozasa; fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsa; szocialis
foglalkoztatas, fejlesztd foglalkoztatas szervezése a fogyatékos emberek munkaerd-
piaci esélyeinek novelése érdekében; jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa;
szakteriiletét érint6en az iranyité szerv szakmai-mddszertani munkajaban valod
kozremiikddés.

Az Intézmény fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
872000 Mentdlis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa

Az Intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjel6lése:
101211 Fogyatékossaggal €16k tartos bentlakasos ellatasa

101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

107030 Szocidlis foglalkoztatas, fejlesztd foglalkoztatas

107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

109020 Szocialis szolgaltatasok modszertani szakiranyitasa

Az Intézmény illetékessége, miikodési teriilete: orszagos

A jelz8rendszeres hazi segitségnytjtas ellatasi teriiletei:
Budapest f6varos kozigazgatasi teriiletén beliil a II. VIII. XII. XV. XVI. keriiletek

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében kihelyezhetd késziilékek szama:
300 késziilék



A szolgaltatdéi nyilvantartasi bejegyzés hatalya: hatarozatlan

Az Intézmény azonositd szamai:

a) KSH statisztikai szamjele: 15309965-8730-312-01

b) Addszama: 15309965-2-43

¢) Allamhéaztartasi azonositéja: 035071

d) PIR szama: 309963

e) Agazati azonosité szdma: 50022659

f) Szamlavezetd pénzintézete: Magyar Allamkincstar

g) Foészamla: 10032000-01490174-00000000
h) Letéti szamla: 10032000-01490174-20000002

ElérhetGségek: tel: 061/424 0810, fax: 061/424 0811, e-mail: remenysugar@rhi.hu

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatas jogszabalyi hattere:

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény (Szt.)

- A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és
halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet

- A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szolo
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet



IIL. A szolgéltatas célja

A jelz8rendszeres hézi segitségnyujtas, mint alapszolgaltatas célja, hogy a sajat
otthondban é16, egészségi allapota és szocidlis helyzete miatt rdszoruld, segélyhivo
késziilékkel ellatott idéskoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg (a
tovabbiakban: ellatott vagy igénybe vevs) 0nalld életvitele fenntartdsa mellett
felmeriild krizishelyzetet megelSzze, illetve elharitsa. ElGsegitse és lehet6vé tegye a
hirtelen felmeriil§ egészségligyi jelleg(i problémak — rosszullét, lakason beliili baleset
stb. — azonnali, illetve révid id6n beliili megoldasat.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas biztonsagot nyujt az ellatast igénybe vevd
személy szaméra, hiszen a nap 24 drajaban, az év minden napjan igénybe vehet$ a
szolgaltatds, amely folyamatos segitségnyujtasi lehetéséget biztosit azoknak a
szocidlisan raszorult igénybe vevSknek, akik ragaszkodnak sajat kornyezetiitkhoz,
allapotuk miatt viszont barmikor ,a hazi gondozési idén” til is segitségre szorulnak.

A szolgaltatds folyamatos miikddtetése nagymértékben kitagitja az igénylSk
biztonsagérzetét, hiszen a felmeriil§ krizisekr6l nemcsak utdlag tdjékozdédhatunk,
hanem azok szinte azonnal megoldasra keriilnek. A szolgaltats igy megnoveli azt az
id6t is, amig az igénybe vev{ a sajat otthonaban, megszokott lakokdrnyezetében 6nallo
¢letvitelt tarthat fent, jelentGsen kitolva a bentlakdsos intézményi elhelyezés
sziikségességének idejét. A sajat kdrnyezetben t6ltott id6 meghosszabbitisa az ellatott
szamara megnyugvast jelent.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas preventiv ellatds, mivel a gyors segitséggel,
vagy annak tudataval a biztonsagérzet novelésével megel6zi a nagyobb problémak
kialakulasat vagy a koltségesebb ellatasok id§ el6tti igénybevételét.

Az Intézmény elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése,
valamint a szakmai munka min&ségének folyamatos fejlesztése irdnt. A feladatellatas
soran az Intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait, kiilondsen az
élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a teljes testi, lelki és szocidlis jolét
allapotahoz, az egészséghez valo jogat.



IV. A megvaldsitand6 program konkrét bemutatédsa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

IV.l. Szakmai programunk, a létrejov6é kapacitasaink, targyi és személyi
feltételeink

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a szocialis alapszolgéltatasok kozé tartozd
ellatas, amely az ellatasi teriiletiinkon, a sajat otthonukban €5, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatira
képes idSkort, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
ondllo életvitel fenntartasa mellett felmeriil$ krizishelyzetek elharitasa céljabol nyjt
ellatast.

Az Intézmény a jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast Budapest févéros
kozigazgatasi teriiletén belul a II. VIIL. XII. XV. és a XVI. keriiletekben latja el a
Szakmai rendelet 28. § (4) bekezdésében meghatarozott elbiras teljesitésére is
tekintettel.

Intézményiink 2023. marcius 1. napjatdl részt vesz a Gondoséra programban. A
Gondosora program biztositasara az Intézmény fenntartdja, az SZGYF, valamint a
Kormanyzati Szolgaltaté Koézpont Nonprofit Kft. és a 4iG Informatikai Zartkoriien
Miikods Részvénytarsasag kozott egylittmiikodési megallapodas jott 1étre, amelynek
célja a modell program kialakitisa utan, a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas
szolgéltatds a Gondoséra program altal biztositott szolgaltatassal és a kapcsoldédo
technikai, technoldgiai feltételek igénybevételével torténik az SZGYF, mint fenntarto
intézményeinek kozremiikodésével.

A Gondoséra programot ill. az azon keresztiil biztositott Jelz6rendszeres Hazi
Segitségnyujtast a 65 év felettiek vehetik igénybe.

Azon igénybevevOk részére, akik még nem toltotték be a 65 éves életkort, az
Intézmény szerz&dést kotott az SOS Kozpont Zrt.-vel , amely segitségével biztositjuk
a Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyujtas ellatast.

A Gondosdra Program és az SOS Kozpont keretében a program miiszaki hattér
szolgaltatisa, amely magéban foglalja a jelzéeszkdzokre vonatkozé feladatokat és
szolgaltatasokat (Ggymint jelz8eszk6z0k csatlakoztatdsa a. diszpécserszolgaltatashoz,
jelz8eszkozok betizemelése és aktivalasa, jelzbeszkoz logisztika és vezetési feladatok),
valamint a diszpécserkdzpont szolgéltatasra vonatkozd feladatokat és szolgaltatasokat
is (ugymmt dlszpecser/dlszpecserek valammt a diszpécserkézpont reglsztracnoval
kapcsolatos szoigaltatasamak -és ‘funkcidinak biztositdsa, adminisztraciéval
kapcsolatos funkciok biztositdsa, tavfeliigyeleti szolgaltatasok biztositdsa). A



Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Kft. szerz46dott partnere, 4iG
Informatikai Zartkortien M{ikod6 Részvénytarsasag feladata.

Mindkét szolgaltatS altal hasznalt jelz8késziilék azonos tipust.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz engedélyezett jelz8késziilékek szama 300
db. A jelzOrendszeres hézi segitségnyujtashoz sziikséges tirgyi eszk6zok (alapvetd
egészségiigyi felszerelések az apolashoz, a segélyhivas fogadéasidhoz készenléti
mobiltelefon, készenléti taska, a kozlekedésre alkalmas gépjarmd, illetve gépjarmii
szolgaltatas, szamitogép), az Intézmény rendelkezésére allnak. A feladatellatashoz
szilikséges tigyeleti szoba az Intézmény 104. szamu irodahelyiségben talalhato, ahol
zarhato kulcsos szekrényben vannak elhelyezve az ellatotti anyagok, és a kihelyezésre
varo jelzérendszeres késziilékek.

A feladatellatds keretében az ellatottak szamdra nyitva allé helyiségeink a 1122
Budapest, Acsady 1. utca 3., a 1158 Budapest, Pesttjhelyi tt 66., és a 1022 Budapest,
Marczibanyi tér 3. szam alatt talalhatdak.

A feladatellatashoz sziikséges lakaskulcsok tarolasa:

- aXIL kertileti ellatottak vonatkozasaban a Budapest, Kiss Janos altabornagy u.
31-33 szam alatt a Kormanyhivatal épiiletében, folyamatos portaszolgalattal;

- a VIIL keriileti ellatottak vonatkozasdban a Budapest, Baross u. 63-67. a
Budapest VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat épiiletében, folyamatos
portaszolgalattal,

- aXV.Kkertileti ellatottak vonatkozasaban a 1146 Budapest, Hermina u. 21. szam
alatt, a Vakok Allami Intézete Budapest épiiletében, folyamatos
portaszolgalattal,

- a XVI kertileti ellatottak vonatkozaséban a 1163 Budapest, Havashalom utca
43. szam alatt a XVL keriileti Polgdrmesteri Hivatal épiiletében, folyamatos
portaszolgalattal valosul meg.

- a IL keriileti ellatottak vonatkozasaban a 1022 Budapest, Marczibényi tér 3.
szam alatta Mozgasériilt Emberek Integralt Intézménye Budapest, folyamatos
portaszolgalattal valésul meg.

Ugyfélfogadasra az Intézmény akadalymentesitett épiilete a munkaidd alatt
folyamatosan nyitva all a szolgdltatast igénybe vevdk, hozzatartozdk, érdekléddk,
illetve tajékoztatast kérdk elétt.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszer ttjan igénybe
vehetd szolgaltatas. A szolgaltatds szakmai iranyitasat, adminisztrativ teenddit 2 £6
JHS gondozé latja el. A segitségnyujtast végzd gondozdkat (40 késziilékenként
legalabb 2£6 gondozot) az Intézmény megbizasi szerz6dés keretében foglalkoztatja. A
gondozé munkatarsak feladatellatasa heti, illetve napi beosztas szerint, folyamatosan
készenléti rendszerben térténik. A feladatot olyan szakkepzett munkatérsak latjak el,
akik az: ellatési teriileten 416 ellatottak lakésat. legfeljebb 30 perc. alatt elérik. A
gondozpk felszereléseként biztositunk moblltelefont készenléti taskéat, az alapvetd. .



egészségi ellatdshoz sziikséges eszkozdket, valamint gépjarmiivet, illetve gépjarmii
szolgaltatas igénybevételét.

A fenntart6 altal 2023. marcius 1. napjatdl megallapitott intézményi téritési dij osszege
0,- Ft, azaz a JHS szolgdltatds nyujtasa, illetve annak igénybevétele ingyenes, az
igénybevevdt téritési dijfizetési kitelezettség — eltérd Osszegli intézményi téritési dij
megallapitasaig — nem terheli.

IV.2. A nytjtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

Az Intézmény &ltal nytjtott jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast és
tevékenységet a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi IIL
torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a Szakmai rendelet szabalyozza. Az Intézmény
feladatellatisa sordn kiemelt figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait az ellatast
igénybe vevSknek az el6irt kovetelményeknek megfeleléen nytijtsa, figyelembe véve
a szakmai alapdokumentumokat, a jelen szakmai programot, a szervezeti és mitkodési
szabalyzatot, valamint az egyéb belsé szabalyozokat és az iranyado jogszabalyokat.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas keretében az Intézmény biztositja az ellatott
személy segélyhivasa esetén
- az iigyeletes gondozdnak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
valamint
- a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, tovabba
- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelz6rendszeres héazi segitségnyujtas keretében feliigyelet szolgéltatasi elemet
biztositunk, amely az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozokkel biztositott kontrollt jelent. Az {ligyeletes gondozo a
veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zése érdekében a veszélyezteté koriilmények
elhdritasdra és az eredményesség érdekében a segitéi kapcsolat kialakitasara és
fenntartasara torekszik.

A szolgéltatdss mikodtetésére kialakitott rendszer folyamatos miikddése és
elérhetésége a nap 24 Ordjdban biztositott, segélyhivo jelzés esetén az {ligyeletes
gondozd 30 percen beliil a segélykér§ otthondba siet, gondoskodik a probléma
elharitasardl, a krizishelyzet megsziintetésérol.

IV.3. A jelzérendszeres hazi segitségllyﬁjtés’sorén hasznalt rendszer leirdsa



megnyomasaval a felhasznald kapcsolatba tud 1épni a diszpéceser kdzpont tigyeletes
munkatarsaval. Az eszk6z ekkor uigy miikodik, mint egy kihangositott mobiltelefon.
A felhasznal el tudja mondani a kérését és a diszpécser megkezdi a segitségnytjtast.
Minden jelzésre reagadl valaki, a megfelel§ intézkedések folyamata pontosan
szabalyozott.

A kesziilék kétiranya kommunikaciéra képes: jelzést ad a kozpont felé és a
diszpécsertdl hivast fogad. A felhasznalasa a mobiltelefontdl annyiban tér el, hogy
nem lehet vele kimené hivasokat kezdeményezni, és kiils6 hivasokat fogadni.
Kozvetleniil csak a diszpécser kozponttal lehetséges kommunikalni a késziiléken
keresztiil, de a rendszer arra is alkalmas, hogy a diszpécser kdzponton keresztiil
Osszekapcesolja az eszkoz felhaszndlojat a csaladtagokkal vagy kontakt személlyel,
ezzel elGsegiti a miel6bbi segitségnyujtast. A jelz8eszk6z rendszeresen jelzi
akkumulatoranak allapotat a kodzpont felé és jelzést ad a felhasznaldjdnak is az
alabbiak szerint:

Az alacsony toltSttséget az eszkdz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30%-os
toltottségi szintnél).

A diszpécser akkor hivja a felhasznalot a késziiléken keresztiil, ha azt latja, hogy 10%
ala csokkent az eszkdz toltdttsége, vagy olyan szint ald, ami nem biztositja annak
folyamatosan torténdé miikodését.

Ha lemertilt az eszkdz, a diszpécser a kapcsolattartét hivja (csak nappal).

A csomagban megtalalhato kiegészitOk: jelz8eszkdz, karabiner, toltékabel, toltSfej,
kulceskarika, Gondosdéra viseléséhez hasznalhatd nyakpant, szilikon dratartd tok.

IV.4. A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatanak leirasa

1. A riasztasi folyamat elinditasara és két iranyti kommunikdaciéra alkalmas
eszkOz, mely nyakba akasztva, vagy Oraszijba helyezhet§ médon, csuklén is
viselhetd.

2. Otthoni segélykérés az eszkdz kozepén elhelyezkedd, siillyesztett gomb
megnyomasaval indithatd a nap 24 érajaban.

3. A segélyhivasi riasztast a Gondoséra program - SOS Kozpont éléerGs
diszpécserszolgalatanak képzett egészségiigyi szakemberei fogadjak.

4. A jelzérendszeres eszkdz alkalmas arra, hogy GPS adatok alapjan
megallapithaté legyen a segélykérd tartézkodasi helye. Amennyiben a beérkezd
segélyhivas GPS koordindtai alapjan megéllapithatd, hogy a hivas nem az
igénybe vevl otthondbdl érkezett (példaul az utcan torténik baleset vagy
rosszullét), akkor a diszpécser ment6t kiild a helyszinre, majd téjékoztatja a
riasztasi eseményrdl az {igyeletes gondozét is. A JHS szolgaltatas jogszabaly
szerint a lakason beliil bekdvetkezd vészhelyzetek elharitasara jogositja fel az



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

tigyeletet ellatd gondozdt, igy, ha lakcimen kiviili riasztas torténik, az
cselekvést nem igényl$ folyamat. Abban az esetben, ha az ellatott a lakas
udvaran, vagy a kertben sériil, az iigyeletes gondozd a segitségnyujtasra
természetszertileg kiszall.

Segélykérés esetén a diszpécserszolgdlat munkatarsa a késziilékben elhelyezett
SIM kértya szdmat tarcsazva, beszédkapcsolatot 1étesit a bajba jutott ellatottal,
név szerint szolitva Gt.

A diszpécser, amennyiben sziikséges, az ellatottal vald tajékozodo beszélgetést
kévetSen azonnali telefonhivast indit arra, az ellatott nevéhez kapcsolt keriileti
koordinatori (kontakt) telefonszdmra, melyet a JHS koordindtor és JHS
asszisztens napi szinten atiranyit az illetékes keriilet tigyeletes gondozoi
hivészamara.

A telefonon beallitott hivasatiranyitas eredményeképp a riasztasi hivas
kozvetleniil az tligyeletet ellaté gondozohoz érkezik. A diszpécser igy
késleltetés nélkiil tud referaini a gondozonak a segélykérés jellegérdl, az ellatott
nevérdl, pontos lakcimérdl.

A gondozo kiszallast igényld riasztas esetén haladéktalanul taxit hiv, és elindul
a kulcsfelvételi helyre.

Az iigyeletes gondozd a kulcsfelvételt kovetGen a riasztastol szamitott lehetd
legrévidebb id8 alatt, de legfeljebb 30 percen beliil megérkezik a segélyhivas
helyszinére. A lakéasba bejutva, felméri a vészhelyzet stlyossagat, az ellatott
alltalanos fizikai- és mentalis allapotat, majd kompetenciahatdrain belil, a
helyzetnek megfelel$ segitséget nyuit.

A gondozd az igénybe vevd otthonaba torténd érkezését kovetden
haladéktalanul nyugtazé jelzést indit a diszpécserkézpont felé, amellyel jelzi,
hogy & az intézményi gondoz6 és a helyszinre ért, illetve elkezdi a JHS
szolgéltatast. A jelzGrendszeres eszkoz segitségével visszajelez a diszpécsernek
a feltart vészhelyzet jellegérd], a megtett intézkedésekrdl.

Amennyiben a gondozé egészségiigyi vészhelyzetet tapasztal, haladéktalanul
mentSt, vagy orvosi iigyeletet hiv a munkavégzéshez hasznalt
telefonkésziilékérdl.

Az orvosi segitség megérkezéséig a gondozd a helyszinen marad. Akut
életveszélyes 4allapot esetén telefonhivasban marad a mentdszolgalat
munkatarsaval, és az irdnyitasanak megfelelGen elsdsegélyt nyjt.
Amennyiben a segitségnyujtas sikeres, vagy a mentSszolgalat megérkezett, €s
a vészhelyzet elharult, a gondozd értesiti a megjeldlt hozzatartozét, majd
tavozik a lakasbol.

Az elltott otthonat akkor hagyja ela gondozd, ha a krizis megsz{int, sikeriilt az
illet6t megnyugtatni, vagy az orvos mar elment, illetSleg a mentdk elvitték.
Amennyiben a ment§ hivasa sziikségesa gondozd, megvarja az ellatott
elszallitasat és gondoskodik a lakés bezarasardl.

Végezetiil a gondozo visszahelyezi a lakdskulcsot a kulcsfelvételi helyiségbe.
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17. A riasztasi eseményt minden esetben a riasztasi helyszinen dokumentalja a
gondozo.

V. A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas keretében a mas intézményekkel torténd
egyiittmiikodés mddja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas komplex feladat, melynek megfelels ellatasa
egylttmiikodést igényel a szolgaltatdst nyadjté intézmény és mas személyek,
szervezetek kozott.

Egyiittmiikodiink Budapest keriileteiben:

- a fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatas
esetében a tamogatd szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére
kozosségi alapellatast nytjtd szolgaltatdval,

- az iddsek, kronikus betegek részére nyujtott ellatas esetében a teriileti hazi
segitségnyujto szolgalattal.

Egészségiigyi szolgaltatas teriiletén egyiittmiikodiink:
- egészségligyi ellatast biztosité hdziorvosi halézattal,
- szakositott egészségiigyi ellatast biztosito szakrendelSkkel és korhazakkal,
- Budapest F6varos Kormanyhivatala Népegészségiigyi Flosztalyaval, a
keriileti hivatalok népegészségiigyi osztalyaival.

Mentdlhigiénés ellatas teriiletén egyiittmiikodiink:
- tarsintézményekkel,
- egyhazi, illetve civil fenntartisa szocialis szolgaltatokkal, szervezetekkel.

Egyiittmiikodiink tovabba:
- szolgaltatast igénybe vevSkkel/ torvényes képviselbikkel,
- az ellatast igénybe vevlk csaladtagjaival,
- araszorul6 személyek szamara nyitva all6 helyiségeknek helyt add szocialis
intézményekkel és fenntartdikkal,
- a kertileti Snkormanyzatokkal,

- gyamhivatalokkal,

- csaladsegitd szolgalatokkal,

- munkaiigyi kézponttal,

- a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtdst biztositd6 mobiltelefonos
szolgaltatéval,

- érdekképviseletekkel és a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselGvel.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében a mas intézményekkel torténd
kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast az Intézmény vezetSje és a JHS koordinator
biztositja, ellendrzi.

VI. Az ellitando célcsoport megnevezése, jellemzéi

A jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara
képes idGskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
6nalls életvitel fenntartisa mellett felmeriil§ krizis helyzetek elharitdsa céljabdl
nyujtott ellatas.

Az Intézmény altal elldtandd célesoportba azon személyek tartoznak, akik az ellatas
teriiletén lako- és tartézkodasi hellyel rendelkeznek, az Szt. szerint szocidlisan
raszorult idéskort1 vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg, tovabba

- akinek egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

- szocialis helyzete indokolja a szolgaltatas igénybevételét,

- kritikus élethelyzetben nincs mdd a segélykérésre, segitségre sem csaladtagtol

sem mastol nem szamit,
- alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berendezést,
- vallaljak a Megallapodéasban rogzitett feltételeket.

A szolgéltatas célesoportjaba tartozokrol elmondhatd, hogy tobbnyire egyszemélyes
héztartidsban élnek, gyenge egészségi allapotban vannak, Onellatasi ‘képességiik
jelentdsen csokkent, tarsas kapcsolataik, érdeklédési koriik besziikiilt. Legtobbjik a
mindennapokra hézi segitségnyujtas ellatdst vesz igénybe. Az ellatasi sziikségletet
elsGsorban az ellatast igénybevevSk pszichés és fizikai allapota hatdrozza meg. A
szolgaltatast igénybe vevd ellatottak iddskortak, néhanyan mozgasfogyatékossaggal
élnek. F&bb betegségtipusaik: cukorbetegség, magas vérnyoméds, érrendszeri
problémdk, id8skori mozgasbantalmak, kezd6dS6 demencia, nagyothallds,
latasgyengeség.

VII Az ellatas igénybevételének modja
1. Az igénybevételre jogosultak kore
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénylése esetén, a hatalyos jogszabaly szerint
a szocialis raszorultsdgot vizsgalni kell. Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsag

fennallasat a szolgaltatds igénybevételét megel6zGen megvizsgdlja, valamint -
amennyiben a szociélis rdszorultsag alapjaul szolgal6 koriilmény hatarozott ideig all
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fenn - az igénybevétel soran a hatdrozott id6 leteltét kovetSen feliilvizsgalja. A
szocialis raszorultsag fennallasat nem kell feliilvizsgalni az Szt. 65. § (4) bekezdés a)
pontja szerinti személy esetén (egyediil €16 65 év feletti személy).

A jelzdrendszeres hazi segitségnyuijtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorult
= az egyediil él6 65 év feletti személy,
= az egyedil €l6 stulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
* a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A raszorultsag igazolasa a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan a kdvetkezd iratokkal
torténik, amelyeket, illetve azok masolatat a kérelemhez csatolni sziikséges:

a) az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis raszorultsag
esetében a kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi
- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet I. része szerinti
orvosi igazolast, illetve
- pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt;
b) az egyediil élés igazolasara a szolgaltatds igénybevételére irdanyuld kérelemben
feltiintetett adatokat;
c) az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmény masolatat;
d) a stulyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti
iratot.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag az Szt. alapjan tobb feltétel egyidejli fennallasan
alapul, valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

Az intézményvezetl a szocialis raszorultsag fennallasat vagy annak hidnyat rogziti az
Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban.

2. Az igénybevételi eljaras rendje

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényls, illetve torvényes képviselGje szébeli vagy irasbeli kérelmére torténik.
Szdbeli kérelem esetén az Intézmény kijel6lt munkatarsa (JHS koordinator vagy JHS
asszisztens) a kérelmet irasba foglalja, majd a jelentkezési folyamat az irasban
benyujtott kérelmekével azonosan folytatédik.
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Az érdekl§d6 részérSl torténd jelzést kvetSen — amelyet a remenysugar@rhi.hu, vagy
jhskoordinator@rhi.hu, nagy.marta@rhihu e-mail cimeken, vagy a +361/424-0810,
intézményi kozponti, illetve a +3670/646-10-05-0s vagy +3620/964-69-67-es
telefonszamokon - a ,Kérelem” dokumentum nyomtatvany és mellékletei az
intézményben személyesen atadasra vagy eljuttatasra keriilnek az érdekl6dd altal
megadott elérhetdségre (postan vagy e-mailen). A dokumentum tovébba letSlthets az
Intézmény honlapjardl is: https://remenysugar.rhi.hu

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje 1223 Budapest, Kapolna
utca 3. szam alatti cimen személyesen munkanapokon 8.00 és 16.00 ora kozott, vagy
postai titon is benyujthatja. Amennyiben mozgasdban korlatozott, arra iranyuld kérés
esetén a JHS koordinator és/vagy asszisztens el6késziti a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges dokumentaciot, és idGpont egyeztetést kvetben, a kérelmezd otthonaban
elvégzi a kérelem irasos felvételét.

A szolgaltatds igénybevétele el6tt a szolgaltatast igénylS / torvényes képviselSje
tajékoztatast kap:
- azintézmény altal nyujtott szolgaltatasrol,
- azintézményben vezetett nyilvantartasokrol,
- ajogairdl és kotelességeirdl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- aszolgaltatasért fizetendd téritési dijrdl, amely 2023. marcius 1. napjatol 0,- Ft,
az ettdl eltérd Osszegll intézményi téritési dij megallapitasaig,
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
- az érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrol,
- az Intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd, illetve annak torvényes
képviselGje kozotti megallapodas megkotésének sziikségességérdl.

A THS koordinator és/vagy asszisztens tajékoztatast nyujt a szolgaltatas igénybevételi
lehet8ségeirdl és mddjardl, a sziikséges intézkedésekrdl és a varhatd téritési dijrol,
lehet8ség szerint felméri a szocidlis raszorultsagot és kézremiikédik a megéllapodas
megkotésében.  Amennyiben  sziikséges, kozremiikddik a  raszorultsag
megallapitasdhoz sziikséges egészségi allapotra vonatkozd igazolds beszerzésében.

A kérelem beérkezésekor iktatasra és nyilvantartdsba vételre keriil, ezt kdvetSen
attekintésre keriil a kérelem és mellékletek hidnytalan volta és kitoltSttsége. A
hidnyosan, pontatlanul kitoltott vagy a hidnyzé mellékletekkel megkiildésre keriild
kérelmek esetében a kérelem beérkezését kovetS 8 napon beliil hidnypdtlasi felhivas
kibocsatasara kertil sor, mely minden esetben tartalmazza a hianypétlasra nyitva allé
hataridét is.

Az intézményvezet$ elvégzi a szocidlis raszorultsag vizsgdlatdt. A kérelemrdl az

intézményvezetd dont. Az elutasitas minden esetben irasban torténik. Amennyiben
pedig a kérelmez$ jogosult az ellatasra, a JHS koordindtor és/vagy asszisztens
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munkatars a megallapodasban foglaltaknak megfelel6en megszervezi az ellatast, és
amennyiben van kihelyezhet$ késziilék, ugy idOpontot egyeztetiink a felszerelés
napjarol és idSpontjardl.

Gondoskodunk a szolgaltatast igénybe vev lakasan a jelzékésziilék felszerelésérdl,
lizembe helyezésének megvalosulasardl.

A késziilék iizembe helyezését kovetSen prébahivast inditunk és segitiink az igénybe
vevének abban, hogy a késziilék miikddésének, kezelésének modjat biztonsaggal
elsajatitsa. Jol bevalt gyakorlat szerint, atad az igénybe vevének egy olyan téjékoztatd
leirast, amely a jelz6rendszeres eszkdz hasznalatat szemlélteti.

Azon célbdl, hogy riasztds esetén az ellatott lakasaba az {igyeletes gondozé
bejuthasson, lakaskulcs rendelkezésre bocsatasat kérjiik, azonban az igénylének nem
kotelezd lakaskulcsot adnia. Ebben az esetben nyilatkozatot sziikséges alairnia, hogy
segitségkérés esetén, amennyiben nem tud ajtét nyitni, a bejutds koltségeit (zarjavitd
gyorsszolgalat) vallalja. A lakaskulcs(ok) atvételekor a kérelmez$ alairja a
megallapodashoz sziikséges dokumentumokat, a kulcsatvételi dokumentumokat, és a
telepitési munkalapokat.

Legkésdbb az ellatas megkezdésének napjan az intézményvezetd megallapodast kot
az igényldvel, és tdjékoztatja az ellatottat a fizetend§ személyi téritési dij Osszegérdl. A
fenntarto altal 2023. marcius 1. napjatol megallapitott intézményi téritési dij Gsszege
0,- Ft, azaz a JHS szolgaltatas nyujtasa, illetve annak igénybevétele ingyenes, az
igénybe vevt téritési dijfizetési kotelezettség — ettdl eltérS Osszegii intézményi téritési
dij megallapitasdig — nem terheli.

Az intézményi jogviszony megsz{inik:
a) afelek koz0s megegyezésével,
b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
¢) ajogosult halalaval,
d) hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
e) felmondassal.

A megallapodast az ellatott indokolds nélkiil barmikor, az intézményvezetS
indokolassal irdsban mondhatja fel. A felmondasi id6 — amennyiben a megallapodas
masként nem rendelkezik — 15 nap.
Az Intézmény vezetGje a megéllapodast felmondassal megsziintetheti, ha
a) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fent,
b) az ellatott masik szocidlis személyes gondoskodast biztosit6 ellatasi forma
igénybevételével él,
c) az ellatott a szolgaltatdsi rendet a magatartdsaval stlyosan megsérti, a
szolgaltatas nyujtasat szédndékosan akaddlyozza, ideértve a késziilék
szandékos rongalasat is, vagy nem biztositja a lakasba valé bejutas feltételeit,
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d) az ellatott az ellatasi teriiletrdl elkoltozik.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052 Budapest,
Varoshaz utca 7.) fordulhat.

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok kivizsgaldsara vonatkozdan a
jogosult vagy torvényes képviselGje, avagy az ligyben érintett személy panasszal élhet,
melyet az ellatd szocidlis intézmény vezetSjéhez, a Reménysugar Habilitacios
Intézmény Budapest igazgatdjdhoz kell benytjtani. Az igazgatd tizen6t napon beliil
koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl
Amennyiben az igazgaté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartdhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Fé&igazgatdosdg Pest Varmegyei
Kirendeltsége 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.) fordulhat jogorvoslattal.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas ellatasdval kapcsolatosan a jogosult, illetSleg a
torvényes képviselGje az ligy kivizsgalasa érdekében a teriiletileg illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat jogainak védelme érdekében.

VIII A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Intézménylink figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait minél szélesebb korben
ismertté tegye. Az Intézmény az altala nydjtott ellatasokat, igy a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétel lehetGségeit és feltételeit az érintettek szamaéra is elérhetd
médon és helyen nyilvanossagra hozza. Intézményiink szolgaltatasarol
Osszedllitottunk egy tajékoztatdt, amelyet minden érdekléddnek atadunk, valamint
honlapunkon is kozzétesziink.

Az Intézmény https://remenysugar.rhihu/ honlapjan tobbek kozott az alabbi
informaciok talalhatoak:
e az Intézmény bemutatasa,
¢ azigénybevételhez kapcsolodd kérelem és mellékletei,
o alapdokumentumok,
o elérhetGségek,
* az ellatas intézményi téritési dija (amely 2023. marcius 1. napjatol 0,- Ft),
* egyéb kozérdekli és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informaciok
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkozo adatok,
gazdalkodasra vonatkozé adatok).
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A szolgaltatasrol szobeli vagy irdsos tajékoztatast az Intézmény JHS koordinétor
munkatarsa nydjt a +36-20/964-69-67-es telefonszamon és a jhskoordinator@rhi.hu e-
mail cimen.

Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb korben ismertté valjon a
JHS szolgaltatas, a JHS gondozé munkatars személyes és telefonos munkakapcsolatot
apol els6sorban a keriileti nkormanyzatokkal, azok fenntartdsaban 4ll6 gondozési
kozpontokkal, alap-és szakelldtist nyjtd intézményekkel, illetve egészségligyi
szolgaltatokkal, tarsintézményekkel, partnerszervezetekkel. Az Intézmény
képviseletében ezen szolgaltatok szamara a JHS szolgéltatds miikddésérdl szolo
tajékoztatd nyomtatvanyokat ad at, igy kozvetett mdédon elSsegiti a lakossagi
tajékoztatast.

Telefonos érdekl6dés esetén részletes tajékoztatas nytjtas valosul meg a JHS gondozo
munkatars altal, amelynek alapjan az érdekl6d6 mérlegelni tudja, hogy szeretne-e élni
a szolgaltatas igénybevételének lehetségével.

A szolgaltatas iranti érdekl6dSk interneten keresztiil is tdjékozodhatnak az Intézmény
honlapjan, ahol a szakmai program is megtekinthet, valamint személyesen az
Intézményben.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyuitas keretében a szolgaltatist igénybe vevs személy,

térvényes képviselGje és hozzdtartozdja szamdra az Intézmény az alabbiakrol nyuit
tajékoztatast:
* az Intézményben biztositott ellatasok tartalmardl és feltételeirdl,

* az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* panaszjoguk gyakorldsanak médjardl,

* ajogviszony megszinésének eseteird],

* aszolgaltatasért fizetendd téritési dijrol, amely 2023. marcius 1. napjatol 0,- Ft, az
ettdl eltérd Gsszegli intézményi téritési dij megallapitasaig,

* ajogosultjogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl, az ellatottjogi képviselSrol.

A Gondosora program keretében az Intézmény felhivija az igénybe vev$ figyelmét
arra, hogy:

* ajelz8eszkozt viselje,

* a4iG Nyrt. altal készitett irdsos tajékoztaté anyagban — ASZF - foglalt elGirasokat
tartsa be,

* ajelz8eszkozt harmadik személynek nem adhatja &t,

* a jelz8eszkdz nem viselése vagy nem rendeltetésszerii hasznélata
eredményeképp bekovetkezett karok és vesztesegek tekintetében a Kormanyzati
Szolgaltaté Kozpont.Nonprofit Kft-vel iilletve a 4iG Nyit-vel szemben -
se_mmﬂyen jogcimen ngm érvényesithetd i 1ggny.
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Az Intézmény a szolgaltatdst igénybe vevS személlyel, illetve torvényes
képviseldjével, hozzatartozojaval kapcsolatot tart:
e személyesen, az Intézmény irodahelységében, vagy a szolgaltatast igénybe
vevd lakasan, és/vagy
e telefonon, és/vagy
e {rasban.

IX. Zaro rendelkezések

1. Jelen szakmai programot a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemeinek
valtozasa esetén modositani kell.

2. Jelen szakmai program mellékletét képezi az ellatas igénybevételekor kétendd
megallapodas tervezete és az Intézmény szervezeti és miikddési szabalyzata.

.
o
T 'K

Budapest, 2026. janius 25.

| ‘SBolcsker Anna
\ > 0 g |

&y
Reménysugar HaBilitiés Intézmény Budapest

X. Zaradék

A jelen szakmai programot a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szold
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4. § (4) bekezdésének a) pontja, valamint az Szt. 92/B.
§ (1) bekezdésének c) pontja alapjan jovahagyom.

Budapest, 2026. ..... ZUZB—UB " 2 6 .........

.....................................

Dr. Pitzné Heinezinger\Monika
igazgatd,
Szocialis és Gyermekvédelnti RGigazgatosag
Pest Varmegyei Kirendgltsége
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IKE.SZE o oeeeereainenee] s swii e e
(Nyilvantartasi szam)
MEGALLAPODAS
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

amely 1étrejott egyrészr6l a Reménysugar Habiliticiés Intézmény Budapest
(székhelye: 1223 Budapest, Kapolna utca 3., addszama: 15309965-2-43, torzskonyvi
azonositd szama: 309963, AHTI: 035071, KSH statisztikai szamjele: 15309965-
8730-312-01, képviseli: Boleskei Anna igazgatd, mint szolgaltatast nytjto intézmény
(a tovabbiakban: Szolgaltatast nyijtd intézmény),

masrészril:

Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

(a tovabbiakban: Igénybe vevd),

illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idd:
Lakcim:

(a tovabbiakban Szolgaltatast nyujto intézmény és Igénybe vevd egyiitt: Felek) kozott
alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A szerz6dés targya

1. Az Igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje altal 202............... napjan
benyujtott kérelem alapjan a Szolgaltatast nytjtd intézmény biztositja az Igénybe
vevl részére a személyes gondoskodas keretében a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, mint szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetSségét.

II. A Felek jogai és kotelezettségei
2. A Szolgaltatast nyujtd intézmény jelen szerzGdés keretében az Igénybe vevs
részére az alabbi szolgaltatasokat koteles biztositani:

- az Igénybe vevd személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a
helyszinen torténd 30 percen beliili megjelenését,
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4.

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, a krizishelyzet elharitasat,

- amennyiben kompetencia hidnyaban a problémat nem sikeriilt elharitani,
sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas
kezdeményezését (siirgdsséggel tigyeletes orvost, ment6t koteles hivni a
szolgéalatot teljesité gondozo).

A szolgaltatas biztositasa 0 — 24 draig folyamatos.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds alapszolgaltatas igénybevételekor az
Igénybe vevo koteles:
- lakasanak kulcsait atadni a Szolgaltatast nyijt6 intézmény munkatarsanak
és lehet6vé tenni a zavartalan bejutast,
- viselni a jelz0késziiléket,
- segélyhivast kizardlag indokolt esetben kezdeményezni.

Az Igénybe vevS tudomasul veszi, hogy a jelz8késziilék nem rendeltetésszerii
hasznalatdbdl ered6 meghibasodas javitasi koltségei &t terhelik, valamint a
késziilék elvesztése esetén koteles annak koltségét megtériteni.

II1. A szerz6dés idotartama

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

szolgaltatds kezdetének idSpontja ............... napja.
Az ellatas iddtartama
hatarozott* idStartamu, 20__ év hé napjaig.

hatarozatlan* idejti.
*megfelel§ rész alahtizando

IV. A téritési dij megfizetése

7.

Az intézményi téritési dijat, azaz az ellatasért fizethet6 legmagasabb dijat a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag (a tovabbiakban: Fenntarto) allapitja
meg targyév aprilis 1-jéig, amely nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdoltséget.
Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigélhato.

Az intézményi téritési dij Gsszege 2023. marcius 1. napjatol: 0,- Ft/f6/ellatasi nap.

Az Igénybe vevd altal fizetend§ téritési dij Gsszegét az intézményvezetd konkrét
dsszegben éllapitia meg (személyi téritési dij), és arrdl az Igénybe vevdt, illetve
torvényes képviseljét vagy a téritési dij megfizetését vallaldo személyt (a
tovabbiakban: téritési dij fizetésére kotelezett) a megallapodas megkdtésekor,
illetve a szolgaltatas igénybevétele eltt irasban tajékoztatja.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,
valamint a jovedelmének 2%-at.

A fenntarté altal megallapitott intézményi téritési dij Osszegére tekintettel a JHS
szolgaltatas igénybevétele 2023. marcius 1. napjatdl az intézményi téritési dij
Osszegének megvaltoztatdsaig ingyenes, az igénybe vevét téritési dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Amennyiben az intézményi téritési dij jelen
megallapodas hatdlya alatt megvaltoztatasra keriil, a Szolgaltatast nyujtd
intézmény az Igénybe vevd altal fizetendd személyi téritési dijat feliilvizsgalja és
annak Osszegér@l irasban értesiti. A személyi téritési dijfizetési kotelezettség
esetén a jelen megallapodés 11-18. pontjai irAnyaddak.

A szemdlyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliill és valtoztathatdé meg a jogszabaly Aaltal
meghatarozott feltételek esetében.

A feliilvizsgalat soran megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntart6 rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett
nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel$z6 idGszakra, kivéve, ha az igénybe vevd
a feliilvizsgalatot megel6zGen - jovedelem és vagyon hianyéaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezdd idSpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd§ napja.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az
ellatasi napokra allapitandé meg, melyeken az igénylS otthonaban miikodé
jelz6késziilék talalhato.

A téritési dij fizetésére kotelezett a szolgaltatasért a targyhénapot kovetd ho 10.
napjaig koételes a megallapitott személyi téritési dijat megfizetni a Szolgaltatast
nyujto intézmény 10032000-01490174-00000000 szamu szamlajara atutalassal vagy
postai utalvanyon, illetve személyesen a Szolgdltatdst nyGjté intézmény
hazipénztaraba. A hazipénztarba torténd befizetésrdl bizonylat keriil kiallitasra.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a
Szolgaltatast nyujtéd intézmény 15 napos hatarid§ megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a téritésidij-fizetési
kotelezettségének — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi
II. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 102. § szerint — nem tesz eleget, az
intézményvezetS a megallapodast 15 napos felmondasi id§vel felmondhatja.
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16.

17.

18.

Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at
folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az Igénybe vevs, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat
megfizet§ személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest
Varmegyei Kirendeltsége 1052 Budapest, Varoshdz wutca 7.) fordulhat
jogorvoslatért.

A megallapitott személyi téritési dij a benyujtott jovedelemnyilatkozat alapjan
keriilt megallapitasra, ezért amennyiben valtozds torténik a jovedelem
Osszegében, annak alapjan valtozhat a személyi téritési dij sszege is.

V. Szocidlis raszorultsag vizsgalata

19.

A Szolgéltatast nyujtd intézmény megvizsgalta az Igénybe vevd szocialis

raszorultsagat.

A vizsgalat eredménye alapjan az Igénybe vevd (a megfelelS rész alahtuzando):
szocialisan raszorult szocidlisan nem raszorult

VI. Feleldsség a jelz6rendszeres késziilék hasznalata soran

20.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy az Igénybe vevé az aktivitasi adatainak
érzékelését mérd késziiléket atvegye és a karjan — mint egy kardérat — magan tartsa,
a Hasznélati Gitmutatdban leirtaknak, a rendeltetésnek megfelelé hasznalattal
viselje, kezelje. A Szolgaltatast nyujté a késziilék (a tovabbiakban: a karon hordott-
és bazisallomas késziilék) felszerelésekor a Szolgaltatast igénylé személyt a
sziikséges tudnivaldkrdl tajékoztatja, ezzel egyiittesen a Haszndlati ttmutatot
atadja. A bazisallomasban elhelyezett SIM kértya kizardlag a diszpécserkdzpont
és a Szolgaltatast igényld kozotti vételt képes biztositani.

Az allapotvaltozast érzékelS, adatot tovabbitd jelzések fogadasaval kapcsolatos
adatkezeléssel kapcsolatos jogosultsagokat és kotelezettségeket kiilon
megallapodas tartalmazza, aminek alairasa sziikséges és érvényességi feltétele a
szolgaltatds megkezdésének.
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21.

A Szolgaltatast igényl6 felel a rendeltetésnek nem megfelel hasznalat miatti
karok téritéséért, a késziilék megdrzéséért. Birmilyen hibajelenség észlelésekor
vagy a késziilék hordédsa soran egyéb kérdések felmeriilésekor a Reménysugar

Habilitacios Intézményt kell értesiteni.

VII. A megallapodas megsziinésének, megsziintetésének esetei

22.

2

24.

25!

26.

27.

A jelen megallapodassal létrej6tt jogviszony megsziinik:
a) hatarozott idejli megallapodas esetén a megjel6lt idStartam lejartaval,
b) a szolgaltatast nyujtd intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
c) az lIgénybe vevd halalaval.

Az Igénybe vevo, illetve torvényes képviselGje a jelen megallapodést irdsban,
indokolas nélkiil felmondhatja.

A Szolgaltatast nyujté intézmeény vezetSje a jelen megallapodast indokolassal,
egyoldalu irasbeli felmondassal megsziintetheti, ha

- azIgénybe veve részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fent,

- az Igénybe vev6 masik szocidlis személyes gondoskodast biztosito ellatasi
forma igénybevételével él,

- azlIgénybe vevd a szolgaltatasi rendet a magatartasaval sulyosan megsérti, a
szolgaltatds nyujtdsat szandékosan akadalyozza, ideértve a késziilék
szandékos rongalasat is, vagy nem biztositja a lakdsba vald bejutas feltételeit,

- amegallapitott személyi téritési dijat nem fizeti meg,

- azlgénybe vevo az ellatasi teriiletrdl elkoltozik.

A jelen megallapodas irasban megsziintethet$ a Felek k6zos megegyezésével is.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnyaban,
amennyiben jogszabaly masképpen nem rendelkezik, 15 napos felmondasi id&vel
sziinik meg.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a Felek egymassal
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil elszamolnak. Az Igénybe vevének,
vagy a torvényes képviselSjének, avagy az igénybe vevd halala esetén a kdzvetlen
hozzatartozOként megjeldlt személynek, a szolgdltatds megsziinése esetén a
késziiléket at kell adnia a Szolgaltatast nyujtdé intézmény megbizott
munkatarsanak. Az Aatadas-atvételr6l irdsbeli igazolas késziil. A késziilék
atadasanak elmulasztdsabol ered$ karért az atadasra koteles személy a felelds.

23



28.

A jogviszony megszlintetésérdl a szolgaltatast nyujtd intézmény vezetdje irasos
értesitést kiild a kordbban bejelentett, ennek véltozdsa esetén az altala ismert
cimre.

VIII. Egyéb rendelkezések

29.

30.

31.

32.

33.

Az Igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje panaszaval a Szolgaltatast nytjto
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a Szolgaltatast nyujté intézmény
vezetGje a panasz benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztev$ a vizsgélat eredményét vitatja, tigy a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltségéhez (1052
Budapest, Varoshaz utca 7.) fordulhat jogorvoslatért.

Panasziigye kivizsgaldsaban az ellatottjogi képviseld is segitheti.

Az ellatottjogi képviselet elérhetsége:

Telefon: +36-80-620-055

Honlap: www.ijsz.hu/

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

A Szolgaltatast nyajtd intézmény az Igénybe vevd adatait az Szt. rendelkezései
alapjdn nyilvantartja. Az adatokat az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacids szabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény elbirdsainak megfelelen
kezeli. Az Igénybe vevs az adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat megismerte és
hozzéjarul a megadott adatainak szabalyszer(i kezeléséhez és nyilvantartasahoz.
A jelen megallapodas megkotésével egyidejlileg a Szolgéltatast nytijté intézmény
vezetbje, vagy a szolgaltatast végzd szocidlis gondozo, koordinator tajékoztatja a
szolgaltatast igénybe vevit:

a) a szolgaltatas tartalméardl, feltételeird],

b) a Szolgaltatast nytjté intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

) a panaszjog gyakorlasanak mddjardl,

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

f) az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas,
jogszabalyi feltételekrdl.

Az Igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje a jelen megallapodas megkdtésével
nyilatkozik, hogy:

a) a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

b)a szocidlis szolgaltatisra vald jogosultsag feltételeiben beallott
valtozasokrdl — a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és
minden olyan egyéb koriilményt, amely az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolydsolia -, a
Szolgaltatast nydjtd intézmény vezetSjét 15 napon beliil tajékoztatja, és
véllalja, hogy adatokat szolgaltat a Szolgaltatast nyujtd intézményben
vezetett nyilvantartasokhoz.

24



34.

35.

36.

37.

Az Igénybe vevl térvényes képviselGje vagy kizvetlen hozzatartozdja koteles az
Igeénybe vevd haldlat 5 naptari napon beliil bejelenteni a Szolgéltatast nyujto
intézmény vezetGjének.

A jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt., a Ptk., az Eiitv.,
az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, valamint a
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyadok.

Felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen személyes egyeztetéssel,
targyalas utjan kivanjak rendezni. Eredménytelenség esetében a Szolgaltatast
nyujto intézmeény székhelye szerinti birdsag illetékessége keriil kikotésre.

A jelen megallapodds 4 példanyban késziilt, amelybdl 1 példany az Elltottat,
illetve példany tdrvényes képviseldjét, 3 példany a Szolgaltatast nyujtéd intézményt
illeti.

Jelen megallapodast Felek annak elolvasisat és értelmezését kovetSen, mint
akaratukkal mindenben megegyez&t jdvahagydlag irjék ala.

Budapest: ..................... [ RN hénap ........cceeuueneee nap

Igénybe vevé / torvényes képviselSje Bolcskei Anna igazgatd

(megfelel§ személy aldhtizéssal jellve) ~ Reménysugar Habilitacids Intézmény

Budapest
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