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A Reménysugar Habilitaciés Intézmény Budapest Szakmai Programja
L Bevezetés

A Szocidlis és Gyermekvédelmi F&igazgatdsdg fenntartisiban 4116 Reménysugar Habilitacios
Intézmény Budapest (a tovabbiakban: Intézmény) a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szold 1/2000. . 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok
figyelembevételével, az alabbiakbanhatarozza meg az Intézmény szakmai programjat.

Intézmeénytink 1223 Budapest, Képolna utca 3. szdm alatti székhelyén komplex ellatast biztosit a
fogyatékossdggal €16 lakok szamara, ami apolast-gondozast nydjtd intézményi ellatas keretében
valésul meg.
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1. Az Intézmény alapadatai:

a) Az Intézmény megnevezése: Reménysugar Habilitaciés Intézmény Budapest
b) Az Intézmény székhelye: 1223 Budapest, Kapolna utca 3.

c) Az Intézmény illetékessége, miikodési teriilete: orszagos

2. Az Intézmény alapitisa:

a) Az alapitéi jogot gyakorlé szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

b)  Alapité okirat szima: A-335-1/2025
c) Alapit6 okirat kelte: 2025. maércius 7.
d) Alapitas datuma: 1970. januér 1.
3. Az Intézmény iranyitasa és fenntartasa:
a) Az iranyité szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.
b) A kozépiranyité szerv neve és székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.
c) A fenntarté szerv neve és székhelye:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.



A szakmai program célja és tartalma. fogszabdlvi hdttér

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabilyok é&s az intézményi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében meghatirozza
. az intézményi szolgaltatis céljat,

. a megvalositando program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

. a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maod;jat,

. az ellatandé célcsoport megnevezését,

. a fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemeket,

. az ellatas igénybevételének modjat,

. a szolgaltatasokrol szd16 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind az Intézmény, mind az ellatasban
dolgozok szdndékét, mely a koltségvetési koételmeken til mindenkor a rank bizott személyek
érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egyuttal az ellatisban résztvevék biztonsagos, emberséges
munkakdoriilményeit, a szakmai és emberi megbecsiilést.

Jogszabalvi hattér;
1993. évilll torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.),

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol,
2003. évi LXXXIV. torvény az egészségiigyi tevékenység végzésének egyeskérdéseirdl,

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol,

29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, a- szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol,

20/1996. (VIL.26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrél,

9/1999. (XL24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl,

381/2016. (XI1.2.) Komm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél,

8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikédési
nyilvantartasarol,

37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas- egészségiigyi
eldirasokrol.



A szakmai program hatdlya

A szakmai programunk a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Pest Virmegyei
Kirendeltsége igazgat6janak joévahagyasat kovetd napon 1ép hatilyba és a jogszabalyban
meghatérozott kotelezd tartalmai elemeinek valtozdsa esetén modositasra, illetve évente
feliilvizsgalatra keriil.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, hozzatartozéikra, valamint az
Intézmény szakmai miikdtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban kdzremiikodd személyekre is.
A szakmai program targyi hatilya az Intézmény székhelyén a fogyatékos személyek apolast-
gondozast nyujté intézményi ellatdsa keretében nyujtott szolgiltatisokra, teriileti hatilya az
Intézmény székhelyére terjed ki.

Az Intezmény altal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnytijtasrél, mint alapszolgaltatasrol
kiilén szakmai programmal rendelkezik.

II. A szolgaltatas célja

Intézményiink éapolast-gondozast nyljté intézményi ellatdsa 116 engedélyezett féréhelyen
értelmi fogyatékos - jellemz6en kdzépsulyos, stilyos €s halmozottan sériilt - személyek szaméara
nyujt bentlakasos ellatast. Apolast, gondozast nyujté intézményként az 5Snmaguk ellatdsara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes fogyatékos személyek lakhatasarél, napi legalabb
haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valod ellatasar6l, mentalis
gondozasar6l, a killon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarél, valamint
lakhatasar6l (a tovabbiakban: teljes korli ellatds) gondoskodunk. Az ellatottak szamara a
Szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositjuk a gyégyszert, valamint a gydgyaszati
segedeszkozok beszerzését, az egészségi és pszichés allapotnak megfel 16 4polast, gondozast,
foglalkoztatast, a szabadid6 kulturalt eltdltésének szervezését.

Szolgaltatasunk célja, hogy ezen teljes korii ellatas keretében a lakék kordnak és egészségi
allapotanak megfelelé gondozasat, a korszer( fizikai, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast
biztositsuk szamukra. Célunk tovabba olyan csaladias 1égkér kialakitasa, amelyben a fogyatékkal
€16 ember kibontakozhat, teljes értékiinek érezheti magat, természetesen figyelembe véve az
egyéni korlatait.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kozdsségekbe torténd
bekapcsolodas elésegitésére az intézményi Keretek kozott 616 ellatottak részére. Fontos, hogy
az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallaldasa megtorténjen.

Az Intézmény milikddésének célja a fogyatékossaggal €16 emberek élet- és lakaskdriilményeinek
normalizalasa, a sériilt ember altal is megélhetd teljesebb életlehetdségének megteremtése,
biztositasa. Az ellatottak itt fogyatékos kortarsaikhozhasonlé médon, hasonlé térbeli és idébeli
strukturaban, hasonlé tiszteletben, bandsmédban részesiilve az ép emberekével kozos vilagban,
ehhez minél t6bb szilon kapcsolodva élnek. A hasonldé életméd és banasméd egyrészt
szemelyiségiik, emberi jogaik, személyes igényeik figyelembevételét jelenti az Snallosag, Snellatasi
képesség a felelosségvillalas és részvétel sajat maguk ellatasaban, kornyezetiik alakitasaban,
rendben tartdsaban.



Az ellatottak onellatasi képességeinek és szocialis készségeinek fejlesztését egyarant kiemelten
fontos feladatként jelSltiik meg.

A szolgaltatas tovabbi célja, hogy az Intézmény az Szt. alapjan az ellatédsra jogosult személyeknek
az ellatas sordn tiszteletben tartsa az ellatottak alapvetd jogait, kiilondsen az élethez, emberi
méltoésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot.

III. A megvalésitandé program konkrét bemutatasat, a létrejivé kapacitasok, a nyijtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat

Az Intézmeény kapacitdsai

Az Intézmény Budapest fSvaros budai oldalan, a 22. keriiletében helyezkedik el. Az
Intézmény- gépjarmiivel jol megkozelithets, tomegkdzlekedéssel a Budatétény Vasttallomas
Campona és Ujbuda Kézpont megallétol indulé 150-es buszjarattal lehet elérni, az Oszibarack
utcai autébusz megall6 1 perc sétdra talalhaté. Az Intézménybe gépjarmiivel érkez6k szamara az
Intézmény teriletén beliil biztositott a parkolasi lehetéség.

Az Intézmény szolgaltatéi nyilvantartisi bejegyzése hatarozatlan ideji, az engedélyezett
féréhelyszama 116 £6.

A terilet korbekeritett, parkositott, az Intézmény épiiletei portaszolgalaton keresztiil, szilard
utburkolaton megkézelithetok, tomegkozlekedés a kizelben.

A félkor alaprajzi négyszintes lakoépiiletet két 1épcséhaz osztja harom részre, melyekben egy-egy
tlizolt6 felvoné is miikodik. A f5ldszint kozép, a teljes elsé és méasodik emelet alkotta hét lakdegység
a lakok otthona, a foldszint balszarny az egészségligyé és a hidroterapidé, a jobbszarnyon a mosoda
¢s a miiszaki csoport osztozik a miihellyel, a sprinkler géphazzal és a biztonsagi liftek sziinetmentes
tapegységeivel. A tet6téri részen foglalkoztatok, irodak, tornaterem, raktarak és a két végén egy-egy
kazanhaz talalhato.

Fedett, fiitott folyoson keresztiil lehet kdzlekedni a kétszintes, liftes iroda és kiszolgalo épiilet
kozott. A foldszinten a f6z6konyha, kapolna, foglalkoztat6, az emeleti részen az igazgatas van.
A f6bejarat mellett a porta épiilet helyezkedik el. Vele szemben egy kazanhaz mikodik,
f6ldszintjén a mosoda miikddéséhez sziikséges gaziizemii gbzfejlesztd és raktarak talalhatok.

A lakoépiiletben talalhatéak a lakészobék, ahol 116 £5 ellatott helyezheté el - 10 db egyagyas, 10
db kétigyas, 11 db haromagyas, 12 db négyagyas és 1 db Otagyas szobakban. Az épiiletben
megtalalhat6 minden olyan helyiség, ami a lakdkellatasahoz szorosan kapcsolddik. Ilyen a
foglalkoztatd, ebédls, orvosi szoba, fiirdé stb. Az Intézmény targyi feltételei vonatkozasaban
a Szakmai rendelet elbirdsai teljesiilnek. Az Intézményben az akadalymentes kozlekedés
teljeskoriien biztositott. Az épiiletek 4llaga, allapota javarészt megfelel6, de a természetes
elhasznalddas jeleit mutatjak. A gondozasi épiilet tetéablakai cserére szorulnak, a tet6badog
szerkezeteken nagyjavitasra van sziikség, a sorozatos bedzésok miatt.

A gepészeti halézat jellemzbje minden épiiletnél ugyanaz. 2006 6ta nagykarbantartas,vagy felajitas
a vezetékeken nem tortént, eseti meghibasodasok kijavitasa a jellemz6. A halézat gerincvezetékei és
ledgaz6 vezetékei javarészt horganyzott acél vezetékek, amelyek a tapasztalatok szerint nem j6
mindségiiek, az élettartamuk nem azonos a régebbi gyartastakéval.



A szennyviz lefoly6 vezetékek allapota megfelels, idészakosan dugulasok el6fordulnak, mas
hibajelenség nem 4ll fenn. A kazinhazakban 1évé vezetékek, elzardk, szivattyuk 2024 évben
megtortént. Intézményiinkben szélessavi internetkapcsolat 41l rendelkezésre, wi-fi csatlakozasi
pontokkal, a gondozasi és irodai részen egyarant. Vezetékes és mobiltelefon kapcsolat szintén
egyarant megtalalhato.

A lakok €lelmezése helyben biztositott, a konyha Uzemeltetdje a MED - Catering Kft 2025. aprilis
15. napjatol, aki napi rendszerben allandéan kiszolgalja a specialis étrend igényeket is.
Szallitasi feladatok az intézményi gépjarmiivekkel megoldottak.

Sajat mosoda, gbzfejlesztd, tangentor medence (elenleg nem miikodik, részletezés a tovabbiakban),
lift a1l rendelkezésre. Tulnyomorészt akadalymentesitett kézlekedési feltételek adottak a tertileten.

Az Intézmény 5 db gépkocsival rendelkezik, ebbsl 2 db kisbusz, mely 8-8 {6 szallitasara alkalmas és
akadalymentesitett. A lakok intézményi gépjarmiivel torténd eljuttatdsa igény szerint a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
mindezek méas médon nem oldhatéak meg.

Az Intézmény munkaszervezésénél alapvets szempont a személykézponti ellatas biztositasa. A
szakmai munka alapegysége a lakok legkisebb csoportjat képez6é lakdegység, amelyben
egyidejlileg, azonos tevékenységi folyamatban megvalosulhat a korszerii szociélis 4polas-gondozas
¢s fejlesztés.

Az Intézmény ellatasi épiiletében 6sszesen 7 6nalléan miikddtethetd épliletrész, Gn.lakoegység
keriilt kialakitasra, nevében is utalva komplexitésukra, egymastol kiilonboznek és fliggetlenek. A
szervezeti értelemben vett lakdegységek munkatarsai (tagjai): a szintvezeté gondozdk, valamint a
gondozok.

Az Intézményben minden szakmai dolgozo lakdegység-centrikusan latja el a tevékenységét, a lakok
egyéni €s kozosségi igényeihez igazodva.

A kiszervezett szolgéltatasok keretében (mint pé€ldaul a konyhai szolgaltatis, bérndvér
szolgalatatds, munka ¢és tlizvédelmi szakember) e feladatot személyesen ellatok (alvéllalkozok)
tevékenysége az ala a szervezeti vezetd ala keriil feltigyeleti szinten, ahol a funkcié irdnyitdsa
megjelenik.

Az Intézmény szakmai, habilitacios tevékenységbe tartozéd egységek teljesitik az Intézmény szocialis
apolasi-gondozasi szolgaltatasait, fejleszté/mentalhigiénés és terapias foglalkozéasokat, valamint az
intézményi jellegnek megfelelé mértékben biztositjdk az orvosi-egészségiigyi ellatast.

A feladatok meghatérozéasakor, a lakdk életkoranak és a személyiségének megfelelé banasmédok
figyelembe vételével a normalizacids elvnek megfelelden kiemelten érvényesiil az egyéni banasmod
kialakitasa, az 6nallé dontéshozatalra torténd tamogatas, a szabad mozgas és Snrendelkezési jog
gyakorlasa, az 6nkiszolgalas fejlesztése, mint meghatérozott célok felé térekvés.

A vezetd apol iranyitja az ellatottak egészségiigyi és gondozasi feladatellatasat, a két tevékenységi
kor 6sszehangolt munkajanak szem el6tt tartasaval a szintvezetd gondozokont keresztiil.



Az ellatottak gondozasaval és az orvos-egészségiigyi tevékenységek végrehajtasaval Osszefliggd
feladatokat a vezet6 4pol6 koordinalja a szakmai vezet6vel szorosan egyiittmiikodve.

A szakmai vezet§ irdnyitja az Intézmény fejlesztési, mentalhigiénés tevékenységébe tartozo
munkavégzést, melyben a lakék mozgasfejlesztése azonos hangsullyal jelenik meg. A kinevezett
vezetdkon keresztiil iranyitja a Mentalhigiénés é€s az Apolasi- gondozasi szervezeti egység munkajat.

Szintvezeté gondozok feladata:

Minden lakéegységben kozvetleniil a szintvezetd gondozé iranyitja a munkafolyamatokat, az ott
dolgoz6 szocidlis 4pold-gondozok tevékenységét.

Felelds tovabba az intézményen beliili kapcsolatok dpolasaért, és a torvényes képviselokkel, a lakdk
€rdekében torténd, rendszeres kapcsolattartasért.

Tevékenysége sordn 6sszehangolja a lakéegységben megvaldsulé szolgaltatasokat, gondoskodik a
végrehajtashoz szilkséges targyi feltételek megteremtésérsl. Feladatellatisa soran biztositja a
megfeleld informacioaramlast, beosztottjainak fejlesztésérsl, képzésérdl gondoskodik.

A gondozok feladata:

A szocialis jellegli személyes gondoskodés jogszabalyi feltételeinek betartisaval, valamint az
intézményben meghatarozott utasitisoknak megfelelen, az Intézmény ellatasi épiiletében, az egyes
lakdegységében feladatot ellaté gondozok f6 feladata a lakok teljes kori apolasa, gondozasa. A
feladatellatas célja, hogy a személyes sziikségletet kielégité, magas szinvonald ellatas mindségi
szolgaltatdsokban valésuljon meg.

A lakéegységekben munkavégzésre beosztott gondozdk kiemelt feladata a személyi feleldsi
rendszerben torténé gondozasi modell kdvetése. Az ellatiasban részestild személlyel kdzvetleniil
foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni fejlesztési tervben
meghatarozottak érvényesiilését.

A gondoz6k segitséget nyljtanak a lakok fizikai, mentalis, szocialis sziikségletének kielégitésében,
az ¢letkornak, élethelyzetnek és egészségi 4llapotnak megfeleléen, mikézben a laké meglévd
képességeinek fenntartisara, ezaltal onellatd képességeinek fejlesztésére, szinten tartasara is
torekednek.

Az Intézmény szakmai programja, nydjtott szolgdltatdsai, tevékenységei

Az Intézmény az ellatasi teriiletén az Szt. 69. § szerinti fogyatékossaggal él6k tartés bentlakasos
cllatasat biztositja. A fogyatékos személyek 4pold-gondozéd otthondba az a fogyatékos személy
vehetd fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi
keretek kozott van lehet8ség.

A Reménysugir Habilitacios Intézmény Budapest az énmaguk ellatisara 6nalléan nem képes
személyek részére teljes - szakositott - ellatast biztosit, tovabba fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt, amelynek sordn a laké testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmédban
részesil, a fentiek szinten tartasara torekedve. Az apolasi tevékenység sorén az Intézmény keretei
koz6tt biztosithat6 az egészségi allapot megérzése, és helyreallitasa is, amely az els6dleges cél.

Az Intézmény a lakok igényeihez igazodd, sokrétii, altalanos és differencialt szolgaltatast egyarant
biztosit. A specialis sziikségletek specialis szolgaltatas biztositasat teszik sziikségessé sériiléstol,
kort6l, nemtdl, egyedi igényektdl fiiggben.



Az ellatottak szdmdra a Szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint bigtositiuk
az alabbi szolgdltatisokat:

1 Lakhatds: Az életkorhoz, egészségi éallapothoz hosszil tavi lakhatasi lehetdség, amely
elésegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzését. A lakok legfontosabb életterét
jelentd, a csaladi ¢lethez leginkdbb hasonlo, legkisebb kozosség, a lakéegység, ahol a lakék
szakszer(i €s folyamatos t6rédésben, figyelemben részesiilnek, torekedve az otthonos kornyezet, a
személyes kapcsolat, a kolesonds elfogadas kialakitasara. A szolgéltatas jellege a laké specialis
igenyeihez, életkordhoz igazodik, torekedve az Onellatisi képességek mozgdsitasara, szintén
tartdsara. A szolgéltatasok legfobb célja a személycentrikus, magas szinvonali és folyamatosan
megujulni képes ellatds megvalositasa, a lako segitése mindennapi élményeinek megélésében, tarsas
kapcsolatainak kialakitasaban.

A lakoegységekben munkavégzésre beosztott munkatérsak (szocidlis 4pold és gondozék) szakmai
munkéjat a szintvezetd gondoz6 iranyitja, koordinalja.

Az Intézményben 7 lakdegységben, egy-négy agyas -szobakban biztositott a lakék elhelyezése. A
jelenleg tobbségében koedukalt formaban kialakitott, étkezével, tarsalgéval, és modem
mellékhelyiségekkel ellatott lakéegységekben 15 - 21 személy él.

2. Feliigyelet: Az Intézmény 24 6rés feliigyeletet biztosit a lakék szamara, mely lelki és fizikai
biztonsagot is szolgal, személyes mddon, tovabba indokolt esetben technikai eszkoz (beléptetd
rendszer, méagneskartyas ajtok) kontrolljaval.

3. Etkeztetés: Az Intézmeény sajat f6z6konyhaval rendelkezik, melyet 2025 aprlis 25. napjaval
a MED-Catering Kft. lizemeletet és biztositja a lakok részére a napi haromszori f6étkezést, valamint
tizorait €s uzsonnat. Az étrend Osszedllitisa az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi
allapotanak, valamint az egészséges tiplalkozas kovetelményeinek megfeleléen torténik. Ha az
ellatast igénybevevd személy egészségi allapota indokolja, részére az orvos elirasainak megfeleld
étkezési lehet6ség (diéta) biztositasa.

A szolgaltato éllitja 8ssze az Intézmény étlapjat, amelynek alapjat az intézményi orvosi elrendelés
képezi, és minden honap utolsé csiitdrtdkén az Intézményi Etlaptanaccsal egyezteti azt.

A dietetikus a lakéegységekben kontrolldlja az ételek elfogyasztasat, kiilonds figyelemmel az
orvosilag elrendelt diétadban részesiilokre. Az apolési tevékenység soran ellenérzés torténik a lakék
folyadékbevitelére vonatkozdan.

Minden laké esetében kiemelt figyelmet forditunk a rendszeres folyadékbevitelre is. A latogatéktél
kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert sajat- vagy a részlegekben 1év6 hiitészekrényekben lehet
elhelyezni.

Az ctkezések a lakoegységekben zajlanak, talalékonyhas kiadagolassal, altaldban kozdsségben
torténd elfogyasztassal. Az étkezések id6pontjait a Hazirend tartalmazza.

4. Gondozds, dpolds: A laké bevonaséaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését. Egészségiigyi szakellatis keretein beliill megvaldsul az
alapszintli szakapolas, orvos 4ltal elrendelteknek megfeleléen, illetve helyben torténik a
gyogyszer-€s gyOgyaszati segédeszkdz0k beszerzése is. Szilkséges esetben szakorvosi vagy més
egészsegligyi intézmény altal nydjtott szolgéltatasok igénybevételéhez nynjt segitséget.



A szocialis apolo-gondozdk elsddleges feladata a gondozottak egyéni sziikségleteinek felmérése, és
a szitkségletekhez igazitott segitségnyujtds, melynek mértékét, fajtajat mindenkor a segitségre
szorulé egyén -allapota hatdrozza meg, hiszen a sziikségletek minél magasabb szintii kielégitése
biztositja a test és lélek harmonidjat, az egészséget. Elsdleges feladat a normalizalt élet
megteremtése, a személyi higiéné mindségi biztositasa, az &nkiszolgalasi képességek fejlesztése,
gyakoroltatasa.

Mindezek tlikrében a legfontosabb gondozasi feladatok:

a) A lakék tevékenységének, mindenkori testi Allapotanak, fizikalis és pszichés
megnyilvanuldsainak folyamatos figyelemmel kisérése.

b) A mindennapi Onkiszolgalasi feladatok menetében vald segitségnyujtas (tisztalkodas,
oltozkddés, étkezés).

c) A lakok egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése, sziikségesetén az
egészségligyl részleg értesitése.

d) A lakdk hely- és helyzetvéltoztatisanak segitése.

e) Azéletveszélyes allapotok felismerése, megeldzése.

f) Az alapvetd tevékenységeken til a gondozé személyzet feladata kiterjed azaltalanos
nevelési, szocializacidt segit6 tamogatésra.

5.  Egészségiigyi elldtds: A Szakmai rendelet 50. §-a alapjan egészségligyi ellataskeretében az

intézmény gondoskodik:

a) egészségmeglrzését szolgalo felvildgositasarol,

b) orvosi ellatasardl

c) sziikség szerinti alapapolasardl, ennek kérében kiiléndsen

d) aszemélyi higiéné biztositasarol,

e) a gyogyszerezésrol,

Jf) az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint az
inkontinencidban valo segitségnyujtasrol,

g) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasdhoz val6 hozzajutasarol,

h) koérhazi kezeléséhez valo hozzajutasardl,

i) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

J) gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

A vezetd apol6 feladata az Intézmény egészségiigyi feladatainak ellatisat végz6 munkatérsak
szakmai iranyitasa, vezetése, koordinalasa, ellendrzése.

A szakapoldk ellatjak az intézményben a nappali egészségiigyi tigyeletet, amelynek els6dleges
feladata a lakok egészségi statuszaval osszefiiggh szakellatds, tovabba ellendrzi a gondozasi
folyamatokat és a higiéniai eldirasok betartasat.
Orvosi elrendelés alapjan tortértik:

a) az allando és eseti gydgyszerekkel torténd ellatas

b) seb- és decubitus ellatas

c) vérvétel (allando, idészakos és eseti)

d) PEG-szonda taplalas

©) egy€bb a szakapolasi engedélyben részletezett szakapolasi tevékenység

f) 4polasi dokumentacidk vezetése

8) a lakok egészségi allapot valtozasanak észlelése és nyomon kovetése

h) intézményi orvosi és szakorvosi viziteken torténd tdmogato részvétel

(adminisztracids és vizsgalati asszisztencia)
i) kapcsolattartas egyéb szakteriiletek vezet6ivel, térvényes képviseldkkel



Egészsegnevel6 tevékenységliink a kultira egészségvédd megoldasainak kozvetitésével és
elfogadasaval alkalmassa teszi az ellatottakat arra, hogy egészségi allapotukat képesck legyenek
fenntartani, javitani vagy visszaallitani. Arra téreksziink, hogy ellatottainkat rabirjuk az egészséges
¢let szokasainak elfogadasara és alkalmazasara, a rendelkezésre 4ll6 egészségiigyi szolgaltatasok, a
testmozgas megfontolt és ésszerli igénybevételére, kdrnyezetilk egészségesebbé tétele érdekében
6nallé vagy kozosségi dontéseket hozzanak.

Rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositjuk az ellatast igénybevevd egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzéseét, - ha az intézmény keretei kozott megoldhatd - a gydgykezelését.

Az ellatast igénybevevd személy részére elirt gyogyszer felhasznaldsat egyéni gyodgyszer-
felhasznalasi nyilvantarté lapon vezetjikk, tovabbd miiszakonként az ellatottak egészségi
allapotat érint6 valtozasokat az elektronikus ligyeleti napléban vezetjiik.

Rendelkeziink az ellatast igénybevevOk rendszeres, illetve eseti gyOgyszersziikségletéhez igazodo
megfeleld mennyiségii készlettel, amelynek Osszeallitasanal az orvos és a vezetd apold figyelembe
veszi az ellatottak egészségi allapotat, valamint az esetleg eléforduld siirgds ellatasi igényeket is. A
gyogyszerek beszerzésérdl a hatalyos rendeletben elSirtaknak megfelelden intézkediink.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevo rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikségletének
a) teljes koltségét, ha
aa) az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé
havi jévedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-4nak (1)
bekezdésében meghatarozott szdzalékat, vagy
ab) az ellatast igénybe- vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;
b)  részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarad6 havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott szdzalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe
vevd egyéni gyogyszersziikségletének koltségét.
Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltépénz
Osszegét meghaladd részét az egyéni gyodgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.
A gylgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa.
Ha a testkozeli segedeszk6z koltségeinek viselésére az ellatott j6vedelmi helyzete alapjan nem képes
a koltségviselés tekintetében, akkor ugyanezen pontban meghatarozottak szerint jar el az intézmény.

Az egészségligyi szakellatast teriileti illetékességgel a XXII. keriileti Szakrendeld, a korhazi ellatéast
els6sorban a Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz latja el.

Intézményliink szakapolasi engedéllyel rendelkezik, ennek megfeleléen Intézményi keretek kozott
végezhet6 szakapolési feladatokat is ellatunk.

6.  Ruhazat és textflia biztositdsa, illetve tisztdntartisa: Az Intézmény lakéi részben a sajat,
részben az Intézmény altal biztositott ruhdzatot és textilidt hasznaljak. A személyes tulajdon
megkiilonboztetése érdekében a lakokra vonatkozé azonositd jellel (monogram, lakéegység)
vannak a textiliak ellatva.

A megfelelé mennyiségii és mindségii ruhazattal nem rendelkezd ellatottaknak - a teljes korii ellatas
reészeként - az intézmény legaldbb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, az évszaknak megfelel
legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipbt, tovabba igény szerint sportruhézatot biztosit.
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Az intézmény sziikség szerint gondoskodik harom valtas dgynemiirdl, a személyi higiéniat
biztosito harom valtas textiliardl, valamint a tisztdlkod4shoz sziikséges anyagokrdl és
eszkozokr6l. Az inkontinens személyek gondozasdhoz a gydgyaszati segédeszkozoket a
vonatkozé eldirasoknak megfelelé mértékben biztositja.

A szennyezett textilia, ruhazat tisztitdsat az intézmény a mosodajaban végzi. A felséruhazat és a
kényesebb holmik mosasa az 4apolasi részlegekben bedllitott mosoégépekkel torténik. A
mosasszolgaltatis ingyenesen vehets igénybe.

A lakokornyezet tisztantartasaban és higiénés megfelelésében a takarité személyzetés a kozvetlen
gondozast nyujtok segitik a lakokat.

7. Mentdlhigiénés ellatds: A mentilhigiénés ellatas célja a lakok aktivitdsanak megdrzése vagy
fejlesztése, pszichés Aallapotuk szinten tartdsa, esetleg javitisa, tovabba a tarsadalmi
beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakulasat,
fejlesztését szolgaléo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetSségek biztositdsa azok
gyakorlasara.

Az Intézmény a vezetd pedagdgus irdnyitdsaval a Szakmai rendelet 54. §-ban meghatarozottak
szerint megteremti a lakék mentalhigiénés ellatasanak, gondozasanak feltételeit, mely szerint
biztositja:

az egyéni, személyre szabott banasmodot,

konfliktushelyzetek kialakulasa, megelzése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést,
a szabadidd kulturalt eltSltésének maodjait, feltételrendszerét,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a gondozasi, a fejlesztési illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, valamint

segiti és tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatokkialakulasat

€s muikodését.

A mentalhigiénés ellatas célja a lakok aktivitasdnak megérzése vagy fejlesztése, pszichés allapotuk
szinten tartasa, javitasa.

PR me o0 op

A mentalhigiénés csoport feladatellatasat kozvetleniil a terapias munkatérs és a fejlesztépedagdgus
munkatarsak végzik. Feladatuk a lakok igényeinek megfeleld, személyre szabott fejlesztés,
foglalkoztatds, ismeret kozvetités, csoportformalas, konfliktuskezelés, készség-  és
képességfejlesztés. Lehetdség szerint az Onéllosdg, Onellatas képességének minél hatékonyabb
kibontakoztatasa, az Onrendelkezés és az 0nalld, tamogatott dontéshozatal feltételeinek
megteremtése. Mindezek mellett feladatukat képezi még:

a) az elégondozasok lebonyolitasa, az Gj lakok beilleszkedésének segitése,

b) az intézményben é16 ellatottak mentélis allapotanak felmérése,

c) az ellatottak egyéni fejlesztési tervének elkészitése,

d) afejlesztési tervek végrehajtasa,

e) a fejlesztési tervek értékelése, félévenkénti felilvizsgalata,

f) a lakok napirendjére, foglalkoztatasara valo javaslattétel,

g) ellatottak Onérvényesité képességének fejlesztése,

h) kulturalis tevékenységek szervezése (pl.: rendezvényck, ilinnepségek, szinhaz-, mozi- és

muzeumlatogatasok),
1) szellemi és szérakoztatd tevékenységek biztositasa (pl.: felolvasas, radichallgatas,
1) TV nézés, zenehallgatas),
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k) kapcsolattartas szintvezeté gondozokkal, illetve a lakéegység munkatarsaival,
1) egyéni fejlesztéseket, csoportfoglalkozasokat és szabadidés programokat tart és
ezeket naprakészen dokumentalja

A vezeté pedadgégus szervezi, iranyitja és ellendrzi:
a) az egyéni fejlesztési tervek elkészitését, gyakorlati megvaldsulasat és dokumentalasat
b) szocioterapias foglalkozasok tervezését, lebonyolitasat,
¢) aszabadidd programok szervezése, koordinalasa (szabad vallasgyakorlas, kuluralis programok
intézmény sszintli rendezvények szervezése)

7.1. A lakék életviteli timogatisa a mindennapokban

A mentalhigiénés csoport 4ltal a lakék részére nyujtott szolgéltatas célja, az Intézmény minbség
politikajat kdvetve, a lakok életkoranak megfelelé életmdd biztositasa. Onmaguk minél
magasabb szintli ellatisdnak megtartasa mellett, nemi szerepiik megélésében, valamint sajat
belatasi képességeik, 5nallo dontéseik teriiletén nydjtott timogatas is elengedhetetlen.

A csoport feladata, hogy az ,.élethosszig tarté tanulds" szemléletét kovetve, a normalizacid, az
integracié és az autonémia elvét szem el6tt tartva szocioterapids foglalkozasokat, egyéni
fejlesztéseket és szabadid®s programokat biztositson.

7.2, Szocioterapias csoportfoglalkozas

A déleldtti id6szakban minden laké szdmara rendszeres, a hétkoznapokra vonatkozo délelétti
szocioterapias foglalkoztatds biztositott, 10-15 f8s csoportokban. A csoportvezetdk szakmai
szempontok alapjan 6nalldan tervezik, és ennek megfelelden valésitjdk meg a foglalkoztatasi
programjukat. A programot befolyasolja a csoportok &sszetétele, a lakék eltérd képességei,
kilonb6z6 érdeklbdésiik.

Els6dleges célja a lakok szdmara a kozos egyiittlét sromének megélése. A sokszinii tevékenységek
lehetdséget nytjtanak arra, hogy jol érezzék magukat, idejiiket tartalmas elfoglaltsaggal toltsék.

A terapias €s képességfejleszté foglalkozasok lehetSséget nytjtanak tartalmas kozosségi egylittlétre,
képesség és  készségfejlesztd  modszerek  gyakorlati  alkalmazésaval személyiségiik
kibontakoztatasara. Ugyanakkor lehet6ségiik adddik arra, hogy problémaéikat megbeszélhessék,
oromeiket, banataikat megoszthassak egymassal. Megtapasztalhatjik az egyiittalkotds Gromét, mely
altal sikerélményekhez juthatnak. Az itt elkésziilt alkotasok képezik az intézmény dekoracidjanak
jelentds részét.

7.3. Munkaterapia jellegii foglalkoztatds

Az &nallésag ndvelésére 2015 novemberében bevezettiik a munkaterapias jellegii foglalkoztatést,
mely egyiittmiikddést, egymasra figyelést, egyiitt halad4st kivin meg a programban résztvevoktsl.
Javulnak, béviilnek kapcsolataik mind a lakoétarsaikkal, mind a személyzettel. Onbizalmuk
megerdsddik, biztosabb helyismeretre tehetnek szert az intézményen beliil, meglévé praktikus
ismereteik biztosabba vélnak. Feladattudatuk erésitése érdekében fontos, hogy az elvégzett
tevékenységek az élményszerzésén til az értelmes munkavégzés érzetét nyujtsak. Ezen tevékenységi
formék a reggeli és ebéd elszallitasa a lakdegységekbe és a lakok kisérése a terapias
foglalkozasokra. Ezért terapias jutalomban részesiilnek, melynek elkdltésében mindig 6rémmel
vesznek részt, ebben a mentalhigiénés csoport munkatarsai segitenck nekik.

74. Szabadidds foglalkozas

A délutani iddszakban- kétetlenebb formaban egyéni érdeklédés és igény szerint - valaszthatnak a
lakok a szabadid6s programok kozil. Az egyes programot iranyité fejlesztd munkatars a
lebonyolitasban nagyobb lehetdséget kap, sajat képességei és ismeretei szerint alakithatja a
foglalkozasok jellegét.
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Az Intézmény lakéi életében nagyon fontos szerepet jatszanak az integralédasnak,kapcsolatépitésnek
teret nyit6 szabadid6s rendezvények.

Rendszeres programok a szabadidd hasznos eltéltésére:

- TE-LE-SZEL tréning: Vezetett relaxacid, amely alkalmas a lelki, szellemi és testi egyensuly
megteremtéscre €s helyredllitasara, valamint arra, hogy egészségesek maradjunk. Az elsajatitott
¢s megfelelden alkalmazott terapia oldja a fesziiltséget, nyugtat testileg és lelkileg egyarant.

- PEPITA kulturalis kor: Zenés, irodalmi tarsulas, melynek célja, hogy az intézményi
rendezvényeket, jeles linnepeket fellépésiikkel tegyék szinesebbé.

- Babszakkér: Legfontosabb célja, hogy a csoporttagok az egyéni képességeik alapjan aktivan
kapcsolodjanak be a foglalkozasba. A torténetek, mesék kivalasztasanal fontos az aktiv, passziv
szokincs fejlesztése, valasztasi helyzetek felkinalasaval az 6nallé dontéshozatal elosegitése.

- Kutyaterapia: Az allat-asszisztalt terapidknak a szakirodalomban is igazolt, a szocialis és érzelmi
fejlédésben is kimutathatd pozitiv szerepe van.

Minden hénap utolsé pénteken filmvetitésen vehetnek részt a lakék a kozosségi (,,z61d") teremben.
Az integracios torekvések megvaldsitasa érdekében a kiilsé kulturalis és szérakoztatd programok
szervezése elengedhetetlen. Ennek keretében szinhdzlatogatas, kirandulas, iidiilések bonyolitasa is a
feladatok részét képezik.

7.5. Szabad vallasgyakorlas biztositasa

A hitélet tradicionalis megélése, szocialis kapcsolatok elésegitése, vallasos hagyomanyaink,
Unnepeink megismerése, egyhazi énekek tanuldsa, napi evangéliumok felolvasasa és megbeszélése
imaszobas foglalkozas (hetente), illetve szentmise (havonta) keretében.

Szentmisék: havonta egyszer romai katolikus szentmise keriil megtartasra, ahol az irmaszobés
koz8sségbol alakult Szent Erzsébet korus énekel.

Imaszobas foglalkozasok a lakok részére: heti rendszerességgel minden kedden 14:00-t61 15:00 Oraig
szabad -vallasgyakorlat keretében zenés foglalkozés. Célja a szocialis kapcsolatok clésegitése,
vallasos hagyomanyaink, iinnepeink megismerése, egyhazi énekek tanulésa, napi evangéliumok
felolvasasa €s megbeszélése.

8. Mozgasterapia

A mozgasterapias csoport feladatvéllalasa a lakok mozgasszervi eredetii- és a mozgés szervrendszert
is érintd akut és krénikus betegségeinek kezelése, a mozgisfogyatékossag fejlesztése. Mindezt
allapot javit6, prevencids és fenntart6 céllal térténd egyéni és csoportos foglalkoztatas keretein beliil.
Teljes korti szakorvosi €s az ehhez kapcsolddé gydgyaszati segédeszkoz ellatds megszervezése is
feladata. A tarsszakmak képviseloi részére tdjékoztatast és képzést biztosit, tovabba a térvényes
képviselok részére is segitségnytjtast ad.

A vezetd gyogytornasz a személyes gondoskodas elveinek és jogszabalyi feltételeinek betartasaval
osszefogja, szervezi, irdnyitja és folyamatosan ellendrzi a mozgasterapias csoport tevékenységét.

A mozgéssériilt, valamint a mozgés szervrendszer betegségeivel érintett lakdk részére elsé sorban
egyéni kezeléseket, terapidkat biztosit. A forméja tornatermi és subaquélis foglalkoztatasok,
terapids, fejlesztd és élményt add célu tevékenységek.

Minden tipusnél azonosak a feladatok: mozgés- és altalanos allapotot javit, fenntartd, megtarto
kezelések, adott esetben akut betegség és progresszié terapidja, tovabba gyogyaszati
segedeszkozokkel kapcsolatos feladatkdr ellatasa. A tevékenység a gydgyitd kezeléssel
cgylttesen a fejleszté ellatds szemléletmodjanak megvaldsitasara irdnyul. A komplex
feladatellatdshoz a hidroterapias részlegen végzett terapias és élménykezelések is hozzatartoznak.

13



9. Egyéb szolgaltatdsok

Az Intézmény a felsoroltakon kiviil egyéb szolgaltatasokat is biztosit a lakdk részére, ezek példaul
csaladi kapcsolatok 4polasa, egészségligyi intézményekhez valé hozzaférés biztositasa, szabadidé-
szervezes, személyszallitds, személyi segités, igazolvanyok készitéséhez segitségnynijtas
(kozgyogyellatasi-, lakcim- és személyi igazolvény stb.).

A kiilon térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatisok korét a Hazirend tartalmazza. A
szolgaltatasok koziil kiemelendd a pedikiir lehetdsége, amelyet a 1abapolas mindségi szolgaltatasa
erdekeben, szintén szervezett médon biztositja az Intézmény pedikiirds szakember rendszeres helyben
torteénd igénybevételének a lehetdségét.

A pedikiirds elére egyeztetett idépontban dolgozik, a lakok altali egyéni téritési dij ellenében. A
dijakrol és az igénybevétel lehetdségérél az Intézmény elbzetesen tajékoztatast nydjt.

10.Erdekérvényesités

Erdekkepwseletl Férum (EKF)

AzEKF az intézményi jogviszonyban 4116k és az ellatottak jogainak, érdekeinek érvényesiilést segiti
el6, mely a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Tagjai tobbségiikben valasztds utjan delegaltak: 2 laké az Onérvényesité csoportbdl, 3 &
hozzatartozo, torvényes képviseld, 1 f6 dolgozd; ezen kiviil még 1 fét a fenntartd jelol ki a
tevekenységre.

Az EKF iiléseit az elndk hivja Gssze, ahol megtargyaljak a lakdkat érintd tigyeket, itt a lakok hangot
adnak a kivanalmaiknak. Az EKF iilésén meghivottként részt vesz azintézményvezetd vagy mas
az tligyben érdekelt személy. Az EKF valasztasira és miikodésére vonatkozo szabalyzat a
Hazirend melléklete.

Lakogyiilés

Fél évente keriil megtartasra a lakogytilés, lebonyolitdsat a mentalhigiénés csoport tagjai szervezik
és valositjak meg.

A lakogytilés témakdorei kozott szerepelnek az aktualitdsok megvitatdsa kozosen a lakokkal, a havi
programok meghatirozésa, esetleges valtoztatasok, illetve a felmeriild problémik megoldasi
lehetdségeinek megbeszélése.

Az Intézmény életét szabalyozé dokumentumok ismertetése koénnyen érthetd, interaktiv
formaban valésul meg.

Kapcsolattartis az ellatottjogi képviselével

A fogado6dra keretében havi egy alkalommal eldre egyeztetett iddpontban a lakok és hozzatartozoik
rendelkezésére all az Intézményben az ellatottjogi képvisels. Tamogatast nytjt aktualis problémak
rendezéséhez, az ellatorendszerben valo tajékozodashoz, sziikség szerint jogi tandcsadassal szolgal.
A személyes konzultacion kiviil lehetéség van a jogérvényesités érdekében telefonon vagy irasban
tortén6é megkeresésére is.

Esetkezel6 teamek

Az ellatottak részérdl addédé magatartasbeli problémak, auto- és heteroagresszié megfeleld
kezelésére, mérséklésére vonatkozd specialis fejlesztési technika. Az okok feltérképezését nehexziti
a szinte minden lakéra jellemzd, sérilt kommunikacié. A kdzdsségek zavartalan egyiittélésének,
a felmeriilé konfliktusok rendezésének, illetve megelézésének érdekében, esetkezeld teamek
keretében, a kiilonb6z6 szakteriiletek munkatrsai igyekeznek feltdrni a probléma hatterének
gydkerét, a kivalt6 okokat, kidolgozni. a megoldasi lehetéségeket.
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A megbeszéléseklegfontosabb feladatai:

- alako beilleszkedésének, alkalmazkodéasanak segitése,agresszié megeldzése, oldasa
- konfliktusok megel6zése, rendezése,

- helytelen viselkedés kioltasa,

- kozosség épitése,

- kommunikéciés nehézségek rendezése.

IV. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Intézmény els6dlegesen kapcsolatot tart a fenntartoval, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltségével (cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.), tovabbé a
szocialis alap- €és szakositott szolgaltatastnyjto szervezetekkel.

Tarsintézménvyekkel fennalld egviittmiikodés: A fovarosi és a Pest varmegyel, illetve mds szocialis
szakositott ellatast nyudjtdé tarsintézményekkel torténd egyiittmiikodés sordn az intézmények
kdlcsondsen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott Gj szakmai
mddszerekrél, eredményeikrél. Mas szocialis intézményekkel valo egyiittmiikddés célja a szocialis
ellatérendszer rugalmas egyiittmiikédése, mely megvaldsul a kdlesonds péarbeszédben, szakmai
ismeret atadasaban, az ellatottak 4allapotanak leginkabb  megfelelé  szocidlis intézményi
elhelyezésének megkeresésében, tovabba a lakok rendezvényeken torténd részvételében.

Az alaptevékenységiink ellatasa sordn fennalld egviittmiikddés:

Budapest Févaros Korményhivatala Rehabilitacios Féosztaly
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Egészségligyi intézményekkel

Szakképz6 és felsdoktatasi intézményekkel

Budapest XXII. keriileti Onkormanyzattal

Az Intézmény gyakorlati helyet biztosit szakiranyu képzések résztvevédi és fels6foku képzések
hallgatéi részére.
Az intézmény jellegébdl adoddan a szocialis szféraban miikddtetett civil és egyhazifenntartast
intézményekkel is kapcsolatot apol tébbek kdzott a kovetkezd szervezetekkel:
Kézenfogva Alapitvany
Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége (EFOESZ)
Maltai Szeretetszolgalat
Baptista Szeretetszolgalat
Egyhazi szervezetek

Helyi lakok6zosségek, oktatasi és kulturalis intézmények az 6nkéntesség €s anyitottsag elvével
vesznek részt az intézmény életében.

V. Az ellatast igénybe vevé célesoport megnevezése és jellemzoi
Az Intézményben 116 jellemzden stlyosan és halmozottan sériilt ellatott él. Allapotukra jellemzé,
hogy a testi struktirak kérosoddsa kévetkeztébe: a specidlisan humén funkcidkban - mint a

kommunikacid, a beszéd, a mozgas, az értelem, és az érzékelés-észlelés minimalisan két teriileten
sulyos, vagy legsulyosabb zavar mutathaté ki. A fogyatékossidg hatterében &ltalaban a korai
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¢letszakaszban bekovetkezett, a kdzponti idegrendszert érinté komplex karosodas all, mely a
legkiilonfélébb kombinacidkban és sfilyossagi fokozatban jelent meg. Mindezek kdvetkeztében az
Intézmény lakoi specialis segitséget igényelnek sziikségleteik kielégitése, egészségiik megtartasa, az
emberi, a dologi és természeti vilaghoz valo viszonyuk kialakitasa és a tarsadalom életében val6
aktiv részvétel érdekében.

Az Intézmény lakéinak tulnyomo része gyermekkoratél él az otthonban. Atlagéletkoruk évrdl-
€vre egyre magasabb, néhanyan mar az 6regedés jeleit mutatjak. A kor elére haladtaval a lakok
egyre tobb teriileten, egyre nagyobb mértékii megsegitést igényelnek az apold-gondozéd
személyzet részér6l.

A fizikai ellatashoz tartozd sziikségletek kielégitése sordn - mint az étkezés, tisztalkodas -
fokozatosan cs6kken az dnkiszolgalasi képesség szintje, a gondozok részérdl tobb segitségnyijtasara
van sziikség. A cél tovabbra is az, hogy a laké ne szenvedjen hidnyt, hanem igényeinek és
sziikségleteinek megfelelden a lehetd legteljesebb mértékii és mindségii ellatasban részesiiljon.

A tapanyagbevitelnek a gondozott korahoz, egészségi allapotahoz kell igazodnia. A betegségek
megjelenése 1j diétak bevezetését vonhatja maga utan, melynek elrendelése az orvos kompetencisja.

Az id6 muldsaval kialakulé halmozott egészségiigyi problémik rendszeres orvosi ellendrzést,
nyomon kovetést igényelnek. Az értelmileg akadélyozott emberekkel kapcsolatos apolasi-gondozasi
feladatok speciélisak. Mig egy ép, hétk6znapi ember fajdalmat, panaszat, problémajat pontosan meg
tudja mondani, addig a sériilt embernél ez hidnyos. Az ellatds soran nagy szerepet kap a beteg
megfigyelése, illetve a szoros laké-gondozo kdzotti kapesolat.

Az Intézmény illetékességi teriilete orszagos, ezért sziikséges, hogy az ellatast igényld személy
rendelkezzen Magyarorszag teriiletén bejelentett lako- vagy tartézkodasi hellyel.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmeényi ellatas igénybevételi kérelmének ligyintézésére, a tovabbi eljarasi cselekményekre az
Szt.rendelkezéseit, valamint a végrehajtdsara kiadott jogszabalyokat, kiilondsen a személyes
gondoskoddst nyujto szocidlis elldtasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet
eldirasait kell alkalmazni. A vonatkozo jogszabalyokat az eljardsban kézremiik6dd intézményi
dolgozdknak meg kell ismernie, és a feladatainak ellatdsa soran alkalmaznia kell. Az eljarasi
cselekményekben részt vevd dolgozok a végrehajtasban egylitt miikodnek egymassal.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok -igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényls,
illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Szdbeli kérelem esetén az
intézmény kijeldlt munkatarsai a kérelmet irasba foglaljak, majd a jelentkezési folyamat az irasban
benyujtott kérelmekével azonosan folytatddik.

Az érdekl8d0 részerdl torténd jelzést kovetden - amelvet a remenysugar(@rhi.hu e- mail cimen vagy
a +36-1-424-0810 telefonszamon fogadunk - a ,.,Kérelem" dokumentum nyomtatvany és mellékletei
az Intézményben személyesen atadasra, vagy eljuttatisra keriil az érdeklddd &ltal megadott
elérhetdségre (postan vagy e- mailen).

A dokumentum tovéabba letSltheté az intézmény és a fenntartd honlapjarél is, az alabbi elérési
helyekrdl:

https:szgvf gov hu/intezmenyi-elhelvezes/27-letoltheto-dokumentumok remenysugar.rhi.hu

Minden esetben lehetdséget biztositunk az érdeklédbknek az Intézmény megtekintésére, tovabbi
a felmernl6 kérdésekre is valaszt adunk.
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A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je a 1223 Budapest, Képolna utca 3.cimen,
szemelyesen munkanapokon 8 és 16 6ra kozott, vagy postai titon nyujthatja be.

A kérelem beérkezésekor iktatdsra €s nyilvantartasba vételre kerill, ezt kovetden attekintésre
kertil a kérelem és mellékletek hidnytalan volta és kitoltottsége.

A hianyosan, pontatlanul kit61t6tt vagy a hidnyz6 mellékletekkel megkiildésre keriils kérelmek
esetében a kérelem beérkezését kovetd 8 napon beliil hianypotlasi felhivas kibocsatasara keriil sor,
mely minden esetben tartalmazza a hidnyp6tlasra nyitva allé hataridét is. Hianytalan kérelem
beerkezése esetén a beérkezést kovetd, hidnypdtlasesetén a hidnypotlast kovetd 45 napon beliil,
soron kiviili elhelyezési kérelem esetén haladéktalanul az intézményvezetd, illetve az altala
megbizott személyek elégondozast végeznek a kérelmezé lakéd- vagy tartézkodasi helyén.

Az elégondozas idépontja minden esetben, elézetesen egyeztetésre keriil a kérelmezével €s/vagy
térvenyes képviselGjével, hozzétartozdjaval.

Az elégondozas célja, hogy a személyre szabott szolgaltatas biztositisa érdekében a kérelmezd
életkdrillményeirdl, egészsegi allapotardl, szocialis helyzetérdl tajékozodnak az elégondozast
végzok, egyben tdjékoztatjak a kérelmezét, illetve tdrvényes képviselsjét az intézmény
szolgaltatasairol, valamint az- intézménnyel kétendd megallapodas tartalmarél, tovabba az ellatisért
fizetendd téritési dij varhatd mértékérsl is.

Az el8gondozast végzd véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e
az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény szolgéltatisa az igénybe
vevé sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végz személy mas ellatasi
forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozas soran - dokumentalt formaban - atadasra keriil a hazirend, annak mellékleteivel
(intézményi jogviszonyrél sz6l6 megallapodas, korlatozé intézkedés eljarasrendie, érdekképviseleti
forum miik6dési rendje) egyiitt.

Az intézményi elhelyezés irdnti kérelemr6l az intézményvezetd dont az elégondozast kovetd 8
napon beliil. Elutasitas esetén a kérelmez§ irdsban keriil tdjékoztatasra, pozitiv elbiralas esetén
pedig folytatddik a felvételi eljaras, illetve szabad férdhely hidnydban a kérelmezd vardlistara
keriil.

Az igazgaté dontése ellen az errdl szolo értesités kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052
Budapest, Varoshaz utca 7.) lehet fordulni jogorvoslatért.

A férdhely elfoglalasarol telefonon tortént idépont egyeztetést kovetden, minden esetben irdsban
keriil kiértesitésre a varakozo.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a t6bbi kérelmet és az
intézményvezetd dont a soron kiviiliség fennallasardl.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul
intézkedik az eldgondozas lefolytatasardl, majd dént a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl. A soron
kiviili elhelyezési sorrend megallapitdséat az igazgatd végzi a 9/1999. (XL 24.) SzCsM rendelet 16. §-
ban foglaltak szerint.
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A soron kiviili ellatds biztositasat a jogszabaly rendelkezése alapjan, kiilondsen az alapozza meg,
ha az igényl6
a) Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarél
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositadsaval
sem oldhaté meg,
b) ahaziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
c) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kdvetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
d) kapcsolata vele egyiitt é16. hozzatartozojaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezés esetén a sziikséges eljarast az ellatas biztositasatdl fliggetleniil, utélag ebben
az esetben is lefolytatni sziikséges, ez esetben a folyamat megegyezik az éltalanos eljarasrenddel.
Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a férdhely
elfoglalasanak iddpontjarél mér értesitést kapott, de soron kiviili elhelyezést az intézményben
rendelkezésre allo féréhelyeken feliil is lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5)
bekezdésében megallapitott korlatra.

Az intézménybe torténd felvételkor, az ellatas igénybevételének megkezdésekor az igénybe vevével,
illetve térvényes képviseldjével az intézményvezetd megallapodast kot.

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartoz6ja szamara:
a) az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
b) az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
c) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kdzotti kapesolattartas,
kiiléndsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérél;
d) panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol,
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) azIntézmény héazirendjérél, tdmogatott lakhatas esetén az egyiittélés szabalyairol;
g) afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirbl, tovabbi a mulasztas kévetkezményeirl
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor kételes
a) nyilatkozni a felsorolt t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra: valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Intézményi féréhely-liresedés esetén az igazgaté haladéktalanul intézkedik a soron kévetkezd
felvételrol.

VII. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgéltatisait minél szélesebb korben ismertté tegye.
Az Intézmeény az altala nyujtott ellatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit-az
€rintettek szamara is elérheté modon és helyen nyilvanossagra hozza.

Az Intézmény remenysugar.rhi.hu honlapjan t6bbek k6z6tt az alabbi informacidk talalhatdak:
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a) az Intézmény bemutatasa,

b) az igénybevételhez kapcsolddd kérelem és mellékletei,

¢) elérhet6ségek,

d) anyujtott ellatasok intézményi téritési dija,

e) egyeb kozérdekil és/vagy kozérdekbd] nyilvanos adatok, informéacidk (szervezeti,
szemé€lyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkozo adatok, gazdalkodasra
vonatkozd adatok)

Az ellatasi formarol telefonos vagy irdsos tajékoztatdst a +36-1-424- 0810 telefonszdmon vagy a
remenysugar@rhi.hu _e-mail cimen nyGjtunk.

Annak érdekében, hogy a lakossdg korében minél szélesebb korben ismertté valjanak a
szolgaltatasok, ellatasok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent szocialis tarsintézményekkel,
egészségligyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel. Az intézmény a helyi kozosségi
rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

Lakoinkat, valamint az érdeklédoket intézményiink nyilvanos programjairél,mindennapi életérél az
alabbi féorumokon tajékoztatjuk:
a) lakogytilés,
b) hozzatartozoi értekezlet
c¢) személyes és irasbeli t4jékoztatd
d) helyi sajté
e) internetes tajékoztatd
f) csoportértelezletek
A szakmai programot nyilvanossagra hozzuk, amely a kovetkezdéképpen valésul meg:
a) kifliggesztésre keriil az Intézmény hirdet6tablajan,
b) elhelyezésre keriil a szakmai feladatot ellatok egységeiben,
c) kifliggesztésre keriil a k6zOsségi helyiségekben,
d) illetve megjelenitésre keriil az Intézmény honlapjan.

Fontos kiemelni, hogy a szakmai program szakmai elemeinek moédositasat a gyakorlatba is
atemeljik, megvaldsitjuk.



VIII. Zaré rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Varmegyei

Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon 1ép hatélyba.

2. A szakmai programot a Szakmai rendeletben felsorolt elemek valtozasa esetén modositani kell. A
szakmai programhoz a jogszabdlyi elGirdsoknak megfeleléen mellékleni kell az ellatas
igénybevételekor kotendé megallapodéas tervezetét, a Hazirendet, a Szervezeti és Miikodési

Szzabalyzatot, az Intézményi Féréhely-kivaltasi tervet.

3. Hatalyba lépésével egyidejlileg a 90127-A/ W1 2085 / iktatészamon jovahagyott Szakmai

Program hatalyat veszti.

Budapest, 2025. (9..09 - .

...... bl Ch

Bolcskei

Jovahagyom: 2025. .. O% ...ho .. 05 . napjan

dr. Pitzné Heinczinger Ménika
igazgato
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Pest Varmegyei Kirendeltsége

Hatlyos: 2025. .. 09, 16 C: napiétsl
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