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I. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szélé 1993, évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt) 65. § (7) bekezdése értelmében a jelzérendszeres hazi
segitségnytijtas szolgaltatas (a tovabbiakban rovidités esetén: JHS) biztositasa allami
feladat. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szold 316/2012. (XI. 13.)
Korm. rendelet 4/A. §-a alapjan a JHS szolgaltatds biztositdsa a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatésig (a tovabbiakban: SZGYF) feladata, amelyet a
fenntartdsdban miikdé szocilis intézményei Gtjan biztosit.

Az SZGYF Budapest XII. XV. és XVI. keriileteiben a JHS szolgaltatast a Reménysugér
Habilitaciés Intézmény Budapest (a tovabbiakban: Intézmény) altal biztositja a
részoruld személyek részére.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddéstik feltételeirSl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével, az
alabbiak szerint hatdrozza meg az Intézmény jelzérendszeres hazi segitségnytijtas
feladatainak ellatésara vonatkozé szakmai programijat.

Jelen szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és az
intézményi sajatossagok alapjén a jelzSrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas
szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig meghatérozza

a) ajelzSrendszeres hazi segitségnytijtas szolgaltatés céljat,

b) a jelzérendszeres hazi segitségnyijtés keretében megvalositandé program
konkrét bemutatdsat, a 1étrejovs kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasat,

c) ajelzérendszeres hazi segitségnyijtas keretében a mas intézményekkel torténd
egylittmiikbdés modjat,

d) az ellatandd célcsoport megnevezését, jellemzait,

€) a biztositott szolgaltatasi elemeket,

f) azellatds igénybevételének médjat,

g) ajelzérendszeres hizi segitségnytjtashoz sziikséges rendszer leirasat,

h) a segitségnyujtas folyamatanak leirasat,

i) aszolgaltatdsrdl sz6l6 téjékoztatas helyi modjat.

Jelen szakmai program személyi hatilya a jelz8rendszeres hazi segitségnytijtas
szolgaltatast igénybe vevs személyekre, valamint a szolgaltatds nyujtasaban
kozremiikddd személyekre terjed ki.

Jelen szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi F6igazggtésa’1\%)Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jévéhagyasat kovetden, 2025. OHC Y4y, A.. napjaval
1ép hatalyba és ezzel egyidejiileg 2023. julius 1. napjan kelt szakmai program hatalyat
veszti.



II. Az Intézmény alapadatai
Az Intézmény megnevezése: Reménysugar Habiliticiés Intézmény Budapest
Az Intézmény székhelye: 1223 Budapest, Kapolna utca 3.

Az Intézmény irnyité szerve/alapitoi jog gyakorléja:
Beliigyminisztérium 1014 Budapest, Szentharomség tér 6.

Az Intézmény kozépiranyitd szerve/fenntartdja:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fligazgat6sag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az Intézmény kozfeladata:
Az Szt. szerinti személyes gondoskodés keretébe tartozé alapszolgaltatasok és
szakositott szocialis ellatas biztositssa.

Az Intézmény alaptevékenysége:

Apolé-gondozé intézményi ellatds nydjtésa stilyos fokban értelmi fogyatékos, sulyos
fokban autista kiskort és felndtt személyek szdmara, az ellatast igénybe vevé teljes
kori ellatdsa, apolasa-gondozasa; fogyatékossaggal él6k nappali ellatisa; szocilis
foglalkoztatas, fejleszt6 foglalkoztatds szervezése a fogyatékos emberek munkaerd-
piaci esélyeinek novelése érdekében; jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa;
szakteriiletét érintGen az irényité szerv szakmai-médszertani munkajéban valo
kdzremikodés.

Az Intézmény fGtevékenységének 4llamhaztartisi szakagazati besorolasa:
872000 Mentdlis, szenvedélybeteg bentlakisos ellatasa

Az Intézmény alaptevékenységének korményzati funkcié szerinti megjelélése:
101211 Fogyatékossaggal él6k tartés bentlakasos ellatisa

101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

107030 Szocidlis foglalkoztatas, fejleszts foglalkoztatas

107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas

109020 Szocidlis szolgéltatasok médszertani szakiranyitasa

Az Intézmény illetékessége, miikidési teriilete: Orszagos

A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtis ellatasi teriiletei:
Budapest f8véros kozigazgatasi teriiletén beliil a XIL XV. XVI. keriiletek

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas keretében kihelyezhetd késziilékek szdma:
233 késziilék



A szolgaltat6i nyilvantartasi bejegyzés hatilya: hatarozatlan

Az Intézmény azonositd szamai:

a) KSH statisztikai szdmjele: 15309965-8730-312-01

b) Adoészama: 15309965-2-43

¢) Allamhéztartasi azonositdja: 035071

d) PIR szédma: 309963

e) Agazati azonosité széma: 50022659

f) Szamlavezetd pénzintézete: Magyar Allamkincstar

g) Foészamla: 10032000-01490174-00000000
h) Letéti szémla: 10032000-01490174-20000002

Elérhetdségek: tel: 061/424 0810, fax: 061/424 0811, e-mail: remenysugar@rhi.hu

A jelzdrendszeres hazi segitségnyuijtas feladatellatas jogszabdlyi hattere:

- Aszocidlis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol sz616 1993, évi I11. torvény (Szt.)

- A személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeirSl 1/2000. (. 7.) 5zCsM rendelet

- A személyes gondoskodést nytjté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6l6
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyuijté szocidlis ellatasok téritési dijardl szo6lo
29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenSrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet

- A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis
raszorultsig vizsgalatdnak és igazolésanak részletes szabalyairdl szo6lé
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet



ITI. A szolgaltatas célja

A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas, mint alapszolgaltatds célja, hogy a sajat
otthonéaban é14, egészségi allapota és szocijlis helyzete miatt raszorulé, segélyhivd
késziilékkel ellatott iddskort vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg (a
tovabbiakban: ellitott vagy igeénybe vevd) 6nalls életvitele fenntartdsa mellett
felmeriils krizishelyzetet megelézze, illetve elhdritsa. ElGsegitse és lehetdvé tegye a
hirtelen felmertils egészségiigyi jellegli problémak — rosszullét, lakason beliili baleset
stb. — azonnalj, illetve rovid idén beliili megolddsat.

szocidlisan részorult igénybe vevlknek, akik ragaszkodnak sajat kornyezetiikhoz,
allapotuk miatt viszont barmikor ~»a hazi gondozasi idén” il is segitségre szorulnak.

A szolgéltatés folyamatos miikddtetése nagymértékben kitagitia az igénylk
biztonsagérzetét, hiszen a felmeriilg krizisekrl nemcsak utdlag tajékozédhatunk,
hanem azok szinte azonnal megoldasra keriilnek. A szolgaltatas igy megnéoveli azt az
id6tis, amig az igénybe vevé a sajat otthondban, megszokott lakékdrnyezetében 6nallé
életvitelt tarthat fent jelentSsen kitolva a bentlakasos intézményi elhelyezés
sziikségességének idejét. A sajat kdrnyezetben t5lt6tt idé meghosszabbitasa az ellatott
szamara megnyugvast jelent.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas preventiv ellatas, mivel a gyors segitséggel,
vagy annak tudatival a biztonsagérzet novelésével megel6zi a nagyobb problémak
kialakuldsit vagy a koltségesebb ellatasok id eltti igénybevételét.

Az Intézmény elkitelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése,
valamint a szakmai munka mindségének folyamatos fejlesztése irant. A feladatellatas
soran az Intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvets jogait, kiildndsen az
élethez, az emberi méltésaghoz, a testi €pséghez, a teljes testi, lelki és szocialis jolét
allapotdhoz, az egészséghez valé jogat.



IV. A megvalésitandé program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitisok, a
nytjtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirisa

IV.1. Szakmai programunk, a létrejéve kapacitisaink, targyi és személyi
feltételeink

A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtds a szocialis alapszolgéltatasok kézé tartozd
ellatas, amely az ellatasi teriiletiinkon, a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segelyhivo késziilék megfelelé hasznalatéra
képes idSkory, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallé életvitel fenntartasa mellett felmeriilg krizishelyzetek elhéritisa céljabdl nyuijt
ellatast.

- Az Intézmény a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatast Budapest f8varos
kdzigazgatasi teriiletén beliil a XIIL €s a XV. XVL. keriiletekben latja el a Szakmai
rendelet 28. § (4) bekezdésében meghatarozott elbiras teljesitésére is tekintettel.

Intézményiink 2023. maércius 1. napjatdl részt vesz a Gondoséra programban. A
Gondoséra program biztositisara az Intézmény fenntartéja, az SZGYF, valamint a
Kormanyzati Szolgaltaté Kdzpont Nonprofit Kft. és a 4iG Informatikai Zartkor(ien
Miikodé Részvénytarsasag kozott egyuttmiik6dési megallapodas jott 1étre, amelynek
célja a modell program kialakitisa utdn, a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatds a Gondoséra program altal biztositott szolgéltatassal és a kapcsol6dé
technikai, technoldgiai feltételek igénybevételével torténik az SZGYF, mint fenntarté
intézményeinek kdzremtikdésével.

A Gondoséra Program keretében a program miiszaki hattér szolgaltatasa, amely
magaban foglalja a jelz8eszkdzikre vonatkozd feladatokat és szolgaltatasokat
(Ggymint jelz8eszkdzok csatlakoztatdsa a diszpécserszolgaltatashoz, jelz8eszk6z6k
belizemelése és aktivalasa, jelzGeszkoz logisztika és vezetési feladatok), valamint a
diszpécserkézpont szolgaltatdsra vonatkoz$ feladatokat &s szolgaltatidsokat is
(Ggymint diszpécser/diszpécserek, valamint a diszpécserkdzpont regisztracidval
kapcsolatos szolgaltatasainak és funkcidinak biztositdsa, adminisztraciéval
kapcsolatos  funkcidk biztositdsa, tavfeliigyeleti szolgaltatdsok biztositisa) a
Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Kft. szerzédostt partnere, 4iG
Informatikai Zartkériien Mikdd Részvénytarsasag feladata.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtashoz engedélyezett jelz8késziilékek szama 233
db. A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtashoz sziikséges targyi eszkozok (alapvetd
egészségligyi felszerelések az apolashoz, a segelyhivas fogadasdhoz készenléti
mobiltelefon, készenléti taska, a kozlekedésre alkalmas gépjarmdi, illetve gépjarmi




szolgéltatas, szamit6gép), az Intézmény rendelkezésére 4llnak. A feladatellatashoz
szlikséges iigyeleti szoba az Intézmény 104. szamu irodahelyiségben talalhatd, ahol
zérhato kulcsos szekrényben vannak elhelyezve az ellatotti anyagok, és a kihelyezésre
vard jelz6rendszeres késziilékek.

A feladatellitéds keretében az ellatottak szamara nyitva all6 helyiségeink a 1122
Budapest, Acsddy I utca 3. és a 1158 Budapest, Pestijhelyi tt 66. szam alatt
talalhatdak.

A feladatellatashoz sziikséges lakaskulcsok tarolasa:

- aXIL keriileti ellatottak vonatkozisiban a Budapest, Kiss Janos altabornagy u.
31-33 szdm alatt a Kormanyhivatal épiiletében, folyamatos portaszolgalattal;

- aXV.keriileti ellitottak vonatkozdsaban a 1146 Budapest, Hermina u. 21. szam
alatt, a Vakok Allami Intézete épliletében, folyamatos portaszolgalattal,

- a XVL kertileti ellatottak vonatkozaisaban a 1163 Budapest, Havashalom utca
43. szam alatt a XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatal épiiletében, folyamatos
portaszolgalattal valosul meg.

Ugyfélfogadésra az Intézmény akadalymentesitett épiillete a munkaid§ alatt
folyamatosan nyitva 4ll a szolgaltatast igénybe vevik, hozzatartozok, érdekldddk,
illetve tajékoztatast kérdk elstt.

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas folyamatos készenlét rendszer utjan igénybe
vehetS szolgéltatas. A szolgaltatds szakmai irdnyitdsat, adminisztrativ teenddit 2 {6
JHS gondozé latja el. A segitségnyujtast végzd gondozdkat (40 késziilékenként
legalabb 2 £6 gondozét) az Intézmény megbizési szerz6dés keretében foglalkoztatja. A
gondozd munkatarsak feladatelldtisa heti, illetve napi beosztas szerint, folyamatosan,
készenléti rendszerben torténik. A feladatot olyan szakképzett munkatarsak lajak el,
akik az ellatasi teriileten éI§ ellatottak lakasét legfeliebb 30 perc alatt elérik. A
gondozok felszereléseként biztosftunk mobiltelefont, készenléti taskat, az alapvet$
egészségi ellatashoz sziikséges eszkdzoket, valamint gépjarmiivet, illetve gépjarmi
szolgaltatds igénybevételét.

A fenntartd éltal 2023. marcius 1. napjatdl megallapitott intézményi téritési dij 6sszege
0,- Ft, azaz a JHS szolgaltatds nyujtasa, illetve annak igénybevétele ingyenes, az
igénybevevét téritési dijfizetési kotelezettség — eltérs Osszegli intézményi téritési dij
megallapitasiig — nem terheli.

IV.2. A nydjtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirisa

Az Intézmény &ltal nyujtott jelzrendszeres hazi segitségnytijtas szolgaltatast és
tevékenységet a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993 évi IIL.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a Szakmai rendelet szabalyozza. Az Intézmény
feladatellatdsa soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy szolgéltatésait az ellatast



igénybe vevdknek az elirt kovetelményeknek megfelelGen nyujtsa, figyelembe véve
a szakmai alapdokumentumokat, a jelen szakmai programot, a szervezeti és miikédési
szabalyzatot, valamint az egyéb belsd szabalyozckat és az irdnyad¢ jogszabalyokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében az Intézmény biztositja az ellstott
személy segélyhivéasa esetén
- az lgyeletes gondozénak a helyszinen tdrténd haladéktalan megjelenését,
valamint
- a segelyhivds okaul szolgals probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, tovibba
- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellats kezdeményezését.

A jelzérendszeres héazi segitségnyujtas keretében feliigyelet szolgaltatisi elemet
biztositunk, amely az igénybe vevs laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyuijtas helyszinén lelki és fizikaj biztonsagat szolgals, személyes vagy
technikai eszkozdkkel biztositott kontrollt jelent. Az iigyeletes gondozé a
veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zése érdekében a veszélyeztet6 koriilmények
elhéritasara és az eredményesség érdekében a segitSi kapcsolat kialakitisdra és
fenntartaséra torekszik.

A szolgéltatds miikodtetésére kialakitott rendszer folyamatos miikdése és
elerhet8sége a nap 24 Orajaban biztositott, segélyhiv jelzés esetén az lgyeletes
gondozé 30 percen beliil a segélykérd otthonaba siet, gondoskodik a probléma
elharitasardl, a krizishelyzet megsziintetésérdl.

IV.3. A jelz8rendszeres hizi segitségnyujtas soran haszn4lt rendszer leirdsa

A szolgaltatas keretében biztositott jelz6eszkdz nagyon kis helyet foglal, koriilbeliil
egy gyufasdoboz méreti eszkoz. Stlya mindéssze 35g, és a nemzetkdzi IPX6-0s
szabvany szerinti besorol4snak megfelelSen viz4ll6. Egy 6 gomb van rajta, melynek
megnyomasaval a felhasznald kapcsolatba tud 1épni a diszpécser kdzpont iigyeletes
munkatarsaval. Az eszkoz ekkor tigy miikodik, mint egy kihangositott mobiltelefon.
A felhasznal6 el tudja mondani a kérését és a diszpécser megkezdi a segitségnyujtast.
Minden jelzésre reagal valaki, a megfelel§ intézkedések folyamata pontosan
szabalyozott.

A Kkésziilék kétirdnyti kommunikiciéra képes: jelzést ad a kozpont felé és a
diszpécsertsl hivast fogad. A felhasznaldsa a mobiltelefontd] annyiban tér el, hogy
nem lehet vele kimend hivasokat kezdeményezni, és kiils§ hivasokat fogadni.
Kozvetleniil csak a diszpécser kézponttal lehetséges kommunikalni a késziiléken
keresztiil, de a rendszer arra is alkalmas, hogy a diszpécser kézponton keresztiil
Osszekapcsolja az eszkodz felhasznaldjat a csaladtagokkal vagy kontakt személlyel,



ezzel elGsegiti a mielébbi segitségnyujtast. A jelzGeszkoz rendszeresen jelzi
akkumulatoranak allapotat a kézpont felé és jelzést ad a felhasznaldjanak is az
alabbiak szerint:

Az alacsony toltottséget az eszkdz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30%-os
toltSttségi szintnél).

A diszpécser akkor hivja a felhasznalét a késziiléken keresztiil, ha azt latja, hogy 10%
ala csékkent az eszkéz toltSttsége, vagy olyan szint ala, ami nem biztositja annak
folyamatosan torténd miiksdéset.

Ha lemeriilt az eszkéz, a diszpécser a kapcsolattartét hivja (csak nappal).

A csomagban megtalalhaté kiegészitdk: jelzGeszkéz, karabiner, téltékabel, toltofej,
kulcskarika, Gondoséra viseléséhez hasznélhaté nyakpant, szilikon ératarts tok.

IV.4. A jelzérendszeres hazi segitségnyjtis folyamatanak leirdsa

1. A Gondoséra riasztasi folyamat elinditésira és két irdnyt kommunikaciéra
alkalmas eszkdz, mely nyakba akasztva, vagy Oraszijba helyezhetd médon,
csukldn is viselhetd.

2. Otthoni segélykérés az eszkoz kozepén elhelyezkeds, stillyesztett gomb
megnyomasaval indithaté a nap 24 drajaban.

3. A segélyhivasi riasztast a Gondosdra program él8erds diszpécserszolgalatanak
képzett egészségiigyi szakemberei fogadjak.

4. A jelzbrendszeres eszkdz alkalmas arra, hogy GPS adatok alapjan
megillapithatS legyen a segélykérd tartdzkodasi helye. Amennyiben a beérkez4
segélyhivas GPS koordinatsi alapjan megallapithaté, hogy a hivés nem az
igénybe vev$ otthonabdl érkezett (példaul az utcan torténik baleset vagy
rosszullét), akkor a diszpécser mentét kiild a helyszinre, majd tajékoztatja a
riasztasi eseményrél az tgyeletes gondozdt is. A JHS szolgaltatas jogszabaly
szerint a lakason beliil bekévetkezd vészhelyzetek elhéritasara jogositja fel az
Ugyeletet ellatd gondozét, igy, ha lakcimen kiviili riaszts torténik, az
cselekvést nem igényls folyamat. Abban az esetben, ha az ellatott a lakas
udvaran, vagy a kertben sériil, az ligyeletes gondozé a segitségnyujtasra
természetszertileg kisz4ll.

5. Segélykérés esetén a diszpécserszolglat munkatirsa a Gondoséraban
elhelyezett SIM kartya szdmét tarcsdzva, beszédkapcsolatot létesit a bajba jutott
ellatottal, név szerint szdlitva &t.

6. A diszpécser, amennyiben sziikséges, az ellatottal vals tajékoz6do beszélgetést
kovetden azonnali telefonhivést indit arra, az ellatott nevéhez kapcsolt keriileti
koordinatori (kontakt) telefonszamra, melyet a JHS koordinator és JHS
asszisztens napi szinten atiranyit az illetékes keriilet tigyeletes gondozéi
hivészamara.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

neveérd], pontos lakeimérl,
A gondoz4 kiszall4st igénylS riasztis esetén haladéktalanul taxit hiv, és elindul
a kulcsfelvételi helyre.

helyszinére. A lakasba bejutva, felméri a vészhelyzet sulyossagat, az ellatott
alltalanos fizikai- és mentdlis allapotat, majd kompetenciahatarain beliil, a
helyzetnek megfelels segitséget nyuijt,

A gondozé az igénybe vevd otthonaba torténd érkezését kévetSen
haladéktalanul nyugtazoé jelzést indit a diszpécserkézpont felé, amellyel jelzi,
hogy & az intézményi gondozé és a helyszinre ért, illetve elkezdj a JHS
szolgaltatést. A jelzérendszeres eszkoz segitségével visszajelez a diszpécsernek
a feltart vészhelyzet jellegérél, a megtett intézkedésekrdl,

Amennyiben a gondozd egészségiigyi vészhelyzetet tapasztal, haladéktalanul
mentdt, vagy orvosi Ugyeletet hiv a munkavégzéshez hasznalt
telefonkésziilékérs].

elszallitasat és gondoskodik a lakéds bezarasarol.,

Végezetiil a gondozo visszahelyezi a lakaskulcsot a kulcsfelvételi helyiségbe.
A riasztasi eseményt minden esetben a riasztési helyszinen dokumentilja a
gondozd.

V. A jelz8rendszeres hizj segitségnyijtis keretében a maés intézményekkel térténg

egyiittmiikodés modja

szervezetek kodzott,
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Egyiittmikodiink Budapest keriileteiben:

- a fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatas
esetében a timogaté szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére
koz6sségi alapellatast nyujté szolgaltatdval,

- az id6sek, krénikus betegek részére nyujtott ellétés esetében a teriileti hazi
segitségnyjt6 szolgalattal.

Egészségiigyi szolgaltatas teriiletén egyiittmikodiink:
- egészségiigyi ellatast biztosité hiziorvosi halézattal,
- szakositott egészségiigyi ellatast biztosits szakrendel6kkel és kérhazakkal,
- Budapest F8varos Korméanyhivatala N épegészségiigyi F Gosztalyaval, a
keriileti hivatalok népegészségiigyi osztalyaival.

Mentilhigiénés ellatas teriiletén egyiittmiikédiink:
- tarsintézményekkel,
- egyhazi, illetve civil fenntartast szocialis szolgaltatokkal, szervezetekkel.

Egyiittmiik6diink tovabba:
- szolgaltatast igénybe vevékkel/ térvényes képviselSikkel,
- azelldtast igénybe vevék csaladtagjaival,
- araszoruld személyek szdmara nyitva allé helyiségeknek helyt ad6 szocialis
intézményekkel és fenntartéikkal,
- akeriileti 6nkormanyzatokkal,

- gyambhivatalokkal,

- csaladsegits szolgalatokkal,

- munkaiigyi kézponttal,

- a jelzOrendszeres hézi segitségnydjtast biztosité mobiltelefonos
szolgaltat6val,

- erdekképviseletekkel és a tertiletileg illetékes ellatottjogi képviselGvel.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas tekintetében a méas intézményekkel torténd
kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast az Intézmény vezetSje és a JHS koordinitor
biztositja, ellendrzi.

VI. Az ellitandé célcsoport megnevezése, jellemz6i

A jelz6rendszeres hazi segitségnyjtés a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruls, a segélyhivé késziilék megfelel§ hasznélatira
képes id8skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
Onall6 életvitel fenntartisa mellett felmeriil§ krizis helyzetek elhéritasa céljabol
nyujtott ellatas.
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Az Intézmény altal ellatandd célcsoportba azon személyek tartoznak, akik az ell4tas
teriletén laks- és tartdzkod4si hellyel rendelkeznek, az Szt. szerint szocidlisan
raszorult idéskoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichiétriai beteg, tovébba

- akinek egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

- szocialis helyzete indokolja a szolgéltatss igénybevételét,

- kritikus élethelyzetben nincs méd a segelykérésre, segitségre sem csaladtagtol

sem mastol nem szamit,
- alkalmas arra, hogy kezelje a m{iszaki berendezést,
- vallaljgk a Megéllapodasban rogzitett feltételeket.

A szolgéltatas célcsoportjdba tartozékrdl elmondhaté, hogy tdbbnyire egyszemélyes
haztartisban élnek, gyenge egészségi allapotban vannak, &nelldtdsi képességiik
jelentSsen csékkent, tarsas kapcsolataik, érdeklédési kériik besziikiilt. Legtébbjiik a
mindennapokra hizi segitségnyuijtas ellatast vesz igénybe. Az ellatasi sziikségletet
elsdsorban az ellstast igénybevevdk pszichés és fizikaj allapota hatarozza meg. A
szolgaltatast igénybe vevd ellatottak idéskortak, néhanyan mozgasfogyatékossaggal
élnek. Fébb betegségtipusaik: cukorbetegség, magas vérnyomas, érrendszeri
problémék, idéskori mozgdsbantalmak, kezd&dd demencia, nagyothallas,
latasgyengeség.

VII. Az ellitis igénybevételének moédja

1. Az igénybevételre jogosultak kore

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtis igénylése esetén, a hatdlyos jogszabaly szerint
a szocialis raszorultsagot vizsgdlni kell. Az intézményvezet a szocialis rdszorultség
fennalldsat a szolgaltatds igénybevételét megel6z8en megvizsgdlja, valamint —
amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgal6 koriilmény hatarozott ideig all
fenn — az igénybevétel soran a hatdrozott idS leteltét kivetSen feliilvizsgalja. A
szocialis rdszorultsag fennallasat nem kell feliilvizsgalni az Szt. 65. § (4) bekezdés a)
pontja szerinti személy esetén (egyediil é16 65 év feletti személy).

raszorult
* azegyediil 16 65 év felett személy,
* azegyediil €6 suilyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
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* aketszemélyes haztartasban 16 65 év felett, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositisat.

A raszorultsig igazolésa a személyes gondoskodast nyudjté szocilis ellatisok
igénybevételérsl sz616 9/1999, (XI. 24.) SZCSM rendelet alapjén a kovetkez§ iratokkal

a) az egészségi 4llapoton, illetve a betegségen alapulé szocialis raszorultsag
esetében a kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi
- 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet I. része szerinti
orvosi igazolast, illetve
- pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt;
b) az egyediil élés igazolésara a szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemben
feltiintetett adatokat;
c) azéletkor igazoldsara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;
d) a stlyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti
iratot.

Amennyiben a szocialis raszorultsag az Szt. alapjan t6bb feltétel egyidejli fennallasan
alapul, valamennyi feltételt kiilén igazolni kell.

Az intézményvezetd a szocialis raszorultsag fennall4sat vagy annak hidnyat rogziti az
Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartdsban.

2. Az igénybevételi eljaras rendje

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele &nkéntes, az
ellatast igényls, illetve térvényes képviseldje szébeli vagy irasbeli kérelmére torténik.
Szobeli kérelem esetén az Intézmény kijellt munkatarsa (JHS koordinator vagy JHS
asszisztens) a kérelmet irisba foglalja, majd a jelentkezési folyamat az frasban
benytijtott kérelmekével azonosan folytatddik.

Az érdeklGdd részérdl torténd jelzést kévetSen — amelyet a remenysugar@rhi.hu, vagy
jhskoordinator@rhi.hu, na Anarta@rhihu e-mail cimeken, vagy a +361/424-0810,
intézményi kézponti, illetve a +3670/646-10-05-5s vagy +3620/964-69-67-es
telefonszamokon - a ~Kérelem” dokumentum nyomtatvany és mellékletei az
intézményben személyesen 4tadasra vagy eljuttatésra keriiinek az érdekléds Altal
megadott elérhetdségre (postan vagy e-mailen). A dokumentum tovabba letslthets az
Intézmény honlapjardl is: https://remenysugar.rhi.hu

A kérelmet az ellatast igényls, illetve trvényes képviselSje 1223 Budapest, Képolna
utca 3. szam alatti cimen személyesen munkanapokon 8.00 és 16.00 éra koz6tt, vagy

13



postai aton is benyujthatja. Amennyiben mozgasaban korlatozott, arra irdnyul6 kérés
esetén a JHS koordin4tor és/vagy asszisztens elSkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges dokumentaciét, és idépont egyeztetést kivetSen, a kérelmezd otthonaban
elvégzi a kérelem irasos felvételét.

A szolgéltatds igénybevétele eldtt a szolgaltatast igényls / torvényes képviseldje
tajékoztatast kap:
- azintézmény Altal nyuijtott szolgaltatasrol,
- azintézményben vezetett nyilvéntartisokroél,
- ajogairdl és kotelességeirdl,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- aszolgéltatasért fizetendd téritési dijrél, amely 2023. mércius 1. napjatol 0,- Ft,
az ettdl eltérd dsszegti intézményi téritési dij megallapitasaig,
- apanaszjog gyakorlasanak modjard,
- az érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrd],
- az Intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd, illetve annak torvényes
képviselGje kdzott megallapodas megkotésének szlikségességérdl.

A JHS koordinator €s/vagy asszisztens tajékoztatast nyuijt a szolgaltatés igénybevételi
lehet8ségeirdl és médjardl, a sziikséges intézkedésekrdl és a varhaté téritdsi dijrdl],
lehet8ség szerint felméri a szocilis raszorultsagot és kdzremiikddik a megallapodas
megkotésében. Amennyiben sziikséges,  kozremiikodik  a raszorultsag
megallapitdsahoz sziikséges egészségi allapotra vonatkozé igazolas beszerzésében.

A kérelem beérkezésekor iktatisra és nyilvantartasba vételre keriil, ezt kdvetden
attekintésre keriil a kérelem é&s mellékletek hidnytalan volta és kitSltottsége. A
hidnyosan, pontatlanul kitSltstt vagy a hidnyz6 mellékletekkel megkiildésre keriils
kérelmek esetében a kérelem beérkezését kovetS 8 napon beliil hianypotlasi felhivas
kibocsatasara keriil sor, mely minden esetben tartalmazza a hianypétlasra nyitva allé
hataridét is.

Az intézményvezetd elvégzi a szocidlis raszorultsag vizsgélatit. A kérelemrd] az
intézményvezetS dont. Az elutasitds minden esetben frasban torténik. Amennyiben
pedig a kérelmezé jogosult az ellatisra, a JHS koordinator €s/vagy asszisztens
munkatars a megallapodasban foglaltaknak megfelelGen megszervezi az ellatast, és
amennyiben van kihelyezhetd késziildk, ugy idSpontot egyeztetiink a felszerelés
napjardl és idSpontjardl.

Gondoskodunk a szolgaltatast igénybe vevs lakasan a jelzBkésziilék felszerelésérdl,
lizembe helyezésének megvalosuldsardl.
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A késziilék tizembe helyezését kvetSen prébahivast inditunk és segitiink az igénybe
vevének abban, hogy a késziilék mikddésének, kezelésének mddjat biztonsaggal
elsajatitsa. J6l bevalt gyakorlat szerint, dtad az igénybe vevének egy olyan tajékoztatd
leirdst, amely a jelzérendszeres eszkisz hasznélatét szemléltet,

Azon célbo], hogy riasztis esetén az ellstott lakdsdba az iigyeletes gondozo
bejuthasson, lakaskulcs rendelkezésre bocsatasat kérjiik, azonban az igénylének nem
kotelezd lakéaskulcsot adnia. Ebben az esetben nyilatkozatot sziikséges alairnia, hogy
segitségkérés esetén, amennyiben nem tud ajt6t nyitni, a bejutas koltségeit (zarjavits
gyorsszolgalat) vallalja. A lakéaskulcs(ok) 4tvételekor a kérelmez$ aldirja a
megallapodéashoz sziikséges dokumentumokat, a kulesatvételi dokumentumokat, és a
telepitési munkalapokat.

LegkésGbb az ellatas megkezdésének napjén az intézményvezet§ megallapodast kot
az igénylGvel, és tajékoztatja az ellatottat a fizetendd személyi téritési dij 5sszegérsl. A
fenntart6 4ltal 2023. mércius 1. napjatol megéllapitott intézményi téritési dij Gsszege
0~ Ft, azaz a JHS szolgaltatds nyuijtasa, illetve annak igénybevétele ingyenes, az
igénybe vevét téritési dijfizetési kotelezettség - ettd] eltérd Osszegli intézményi téritési
dij megallapit4sig — nem terheli,

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) afelek kdzos megegyezésével,
b) az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
¢) ajogosult haldlaval,
d) hatérozott idejti megallapodés esetén a megijelolt idStartam lejartaval,
e) felmondéssal.

A megéllapodast az ellitott indokolds nélkiil barmikor, az intézményvezetd
indokolassal frasban mondhatja fel. A felmondasi idg — amennyiben a megallapodas
masként nem rendelkezik - 15 nap.
Az Intézmény vezetSje a megéllapodast felmondassal megsziintetheti, ha
a) az ellatott részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fent,
b) az ellatott masik szocialis személyes gondoskodast biztosité ellatasi forma
igénybevételével él,
¢) az ellatott a szolgaltatdsi rendet a magatartasaval stlyosan megsérti, a
szolgéltatds nydjtasat szandékosan akadalyozza, ideértve a késziilék
szandékos rongélasat is, vagy nem biztositja a lakasba valé bejutas feltételeit,
d) az ellatott az elltasi teriiletrd] elkoltozik.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vitatja, az arrél sz6l6
értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatésag Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052 Budapest,

Varoshaz utca 7.) fordulhat.
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jogosult vagy torvényes képviseldje, avagy az ligyben érintett személy panasszal élhet,
melyet az ellaté szocialis intézmény vezetSjéhez, a Reménysugdr Habilitacids
Intézmény Budapest igazgatdjahoz kell benytjtani. Az igazgato tizendt napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl.
Amennyiben az igazgat6 hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.) fordulhat jogorvoslattal.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas ellatdsaval kapcsolatosan a jogosult, illetéleg a
torvényes képviselGje az Ugy kivizsgaldsa érdekében a tertiletileg illetékes ellatottjogi
képvisel6héz fordulhat jogainak védelme érdekében.

VIIL. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi moédja

Intézményiink figyelmet fordit arra, hogy szolgéltatasait minél szélesebb kérben
ismertté tegye. Az Intézmény az 4ltala nyujtott ellatasokat, igy a jelz8rendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétel lehet6ségeit és feltételeit az érintettek szamara is elérhetd
modon  és  helyen nyilvanossigra hozza. Intézményiink  szolgéltatésarél
Osszeallitottunk egy tajékoztatét, amelyet minden érdeklédének atadunk, valamint
honlapunkon is kiszzétesziink.

Az Intézmény https://remenysugar.rhi.hu/ honlapjan tSbbek kdzott az alabbi
informdcidk tallhatéak:
* az Intézmény bemutatésa,
* azigénybevételhez kapcsol6dé kérelem és mellékletei,
* alapdokumentumok,
* elérhetdségek,
* azellatds intézményi téritési dija (amely 2023. marcius 1. napjatol 0,- Ft),
* egyéb kozérdeki és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informaciék
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikddésre vonatkozé adatok,
gazdéalkodasra vonatkozé adatok).

A szolgéltatasrdl szédbeli vagy irdsos tijékoztatast az Intézmény JHS koordinator
munkatdrsa nyujt a +36-20/964-69-67-es telefonszdmon és a jhskoordinator@rhi.hy e-
mail cimen.

Annak érdekében, hogy a lakossag kérében minél szélesebb kdrben ismertté valjon a
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szolgdltatdkkal, tarsintézményekkel, partnerszervezetekkel. Az Intézmény
képviseletében ezen szolgéltaték szamara a JHS szolgaltatds miikédésérdl szolo
tdjékoztatd nyomtatvanyokat ad 4t igy kozvetett mddon el6segiti a lakossagi
tajékoztatast.

Telefonos érdekl6dés esetén részletes tajékoztatds nyuijtas valésul meg a JHS gondozé
munkatdrs dltal, amelynek alapjén az érdekl6dé mérlegelni tudja, hogy szeretne-e éInj
a szolgaltatas igénybevételének lehetdségével.

A szolgaltatas iranti érdekl8d6k interneten keresztiil is tdjékozédhatnak az Intézmény
honlapjén, ahol a szakmai program is megtekinthetd, valamint személyesen az
Intézményben.

A jelz8rendszeres hazi segitségnytijts keretében a szolgaltatist i énybe veve személ
torvényes képviseldje és hozzatartozdja szémara az Intézmény az aldbbiakrdl nyujt
tajékoztatast:

* azIntézményben biztositott ellatisok tartalmarol és feltételeirdl,

" az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

* Ppanaszjoguk gyakorlasanak modjardl,

* ajogviszony megsziinésének eseteird],

* aszolgaltatasért fizetend§ téritési dijrél, amely 2023. mércius 1. napjatol 0,- Ft, az

ettd] eltérd Ssszegti intézményi téritési dij megallapitasaig,
* ajogosultjogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl, az ellatottjogi képviselSral.

A Gondosora program keretében az Intézmény felhivia az igénybe vev{ figyelmét
arra, hogy:

" ajelz8eszkozt viselje,

* a4iG Nyrt. altal készitett irdsos tajékoztatd anyagban — ASZF - foglalt elGirdsokat
tartsa be,

* ajelz8eszkozt harmadik személynek nem adhatja 4t,

" a jelzGeszkbz nem viselése vagy nem rendeltetésszerti hasznalata
eredményeképp bekovetkezett karok és veszteségek tekintetében a Korményzati
Szolgéltaté Kézpont Nonprofit Kft-vel, illetve a 4iG Nyrt.-vel szemben
semmilyen jogcimen nem érvényesithet igény.

Az Intézmény a szolgaltatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviselGjével, hozzatartozéjaval kapcsolatot tart:
* személyesen, az Intézmény irodahelységében, vagy a szolgéltatast igénybe
vev( lakdsén, és/vagy
* telefonon, és/vagy
e irasban.
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IX. Ziré6 rendelkezések

1. Jelen szakmai programot a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemeinek
valtozasa esetén médositani kell.

2. Jelen szakmai program mellékletét képezi az ellitis igénybevételekor kitendd
megallapodds tervezete és az Intézmény szervezeti és miikdés; szabdlyzata.

Budapest, 2025,

X. Zaradék

Dr. Pitzné Heinczinger Mé6nik
igazgato
Szocidlis és'Gyermekvédelmi Fligazgatdsag
Pest Varmegyei Kirendeltsége
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IKESZ.coeeeevverecS e,
(Nyilvantartési szam)
MEGALLAPODAS
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

amely létrejtt egyrészrsl a Reménysugar Habilitacigs Intézmény Budapest
(székhelye: 1223 Budapest, Kapolna utca 3, adoszama: 15309965-2-43, torzskonyvi
azonositd szama: 309963, AHTI: 035071, KSH statisztikai szamijele: 15309965-
8730-312-01, képviseli: Bélcskei Anna igazgat6, mint szolgaltatast nyijtd intézmény
(a tovabbiakban: Szolgaltatast nyujto intézmény),

masrészrdl:

Név:

Sziiletési név:

Anyija neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakcim:

(a tovibbiakban: Igénybe vevd),

illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakcim:

(a tovabbiakban Szolgaltatast nyijt6 intézmény és Igénybe vevs egyltt: Felek) kozott
alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

L. A szerzédés targya

1. Az Igénybe vevé, illetve térvényes képviselGje 4ltal 202............... napjan
benytjtott kérelem alapjan a Szolgaltatast nyujto intézmény biztositja az Igénybe
vevl részére a szemeélyes gondoskod4s keretében a jelz8rendszeres hazi
segitségnyujtas, mint szocislis alapszolgéltatas igénybevételének lehetGségét.

II. A Felek jogai és kételezettségei
2. A Szolgéltatast nyujté intézmény jelen szerzGdés keretében az Igénybe vevé
részére az alabbi szolgaltatasokat kételes biztositani:

- az Igénybe vevs személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a
helyszinen t6rténd 30 percen beliili megjelenését,
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3.

4,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, a krizishelyzet elh4ritasat,

- amennyiben kompetencia hianydban a problémat nem sikeriilt elhdritani,
sziikség  esetén  tovabbi egészségligyi vagy  szocialis ellatas
kezdeményezését (siirg8sséggel iigyeletes orvost, mentdt koteles hivni a
szolgalatot teljesit gondozg).

A szolgéltatés biztositasa 0 — 24 oraig folyamatos.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyjtas alapszolgaltatés igénybevételekor az
Igénybe vevd koteles:
- lakédsanak kulcsait 4tadni a Szolgéltatast nytjté intézmény munkatirsanak
és lehet6vé tenni a zavartalan bejutast,
- viselni a jelz8késziiléket,
- segélyhivast kizardlag indokolt esetben kezdeményezni.

Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a jelz6késziilék nem rendeltetésszerti
haszndlatabél ereds meghibdsodds javitasi koltségei 6t terhelik, valamint a
késziilék elvesztése esetén kiteles annak koltségét megtériteni.

III. A szerzGdés iddtartama

6.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatas kezdetének idGpontja ............... napja.
Az ellatas id6tartama
hatarozott* idStartamu, 20 év ho
hatirozatlan* idejii.
“megfeleld rész aldhtizandé

napjaig..

IV. A téritési dij megfizetése

7.

Az intézményi téritési dijat, azaz az ellatdsért fizethetd legmagasabb dfjat a
Szociélis és Gyermekvédelmi Fligazgat6sag (a tovabbiakban: Fenntarto) éllapitja
meg targyév aprilis 1-jéig, amely nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget.
Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigélhato.

Az intézményi téritési dij Gsszege 2023. marcius 1. napjatol: 0,- Ft/f6/ellatasi nap.

Az Igénybe vevé altal fizetendd térités; dij Osszegét az intézményvezets konkrét
Osszegben allapitja meg (személyi téritési dij), és arrél az Igénybe vevét, illetve
torvényes képviselGjét vagy a téritési dij megfizetését vallals személyt (a
tovabbiakban: téritési dij fizetésére kotelezett) a megallapodas megkétésekor,
illetve a szolgaltatas igénybevétele elStt irasban tdjékoztatja.
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11.

12.

13.

14.

15.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,

- A fenntarté altal megallapitott intézményi téritési dij 6sszegére tekintettel a JHS

szolgéltatas igénybevétele 2023, marcius 1. napjatél az intézményi téritési dij
Osszegének megvaltoztatisdig ingyenes, az igénybe vevét téritési dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Amennyiben az intézményi téritési dij jelen
megallapodas hatélya alatt megvaltoztatisra keriil, a Szolgaltatast nyujté
intézmény az Igénybe vevé 4ltal fizetend6 személyi téritési dijat feliilvizsgalja és
annak Osszegérdl irisban értesiti. A személyi téritési dijfizetési kotelezettség
esetén a jelen megallapodas 11-18. pontjai irdnyaddak.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idSpontj4tél figgetlentil évente két
alkalommal vizsgilhaté feliil és valtoztathaté meg a jogszabaly 4ltal
meghatdrozott feltételek esetében.

A feliilvizsgdlat soran megallapitott 4 személyi téritési dij megfizetésének
idépontjérdl a fenntarté rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kitelezett

. £ . r . s s

nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idSszakra, kivéve, ha az igenybe vevd
a feliilvizsgdlatot megeldzben - jévedelem és vagyon hidnyéban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatdst, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitisra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének

kezdd idSpontja a rendszeres pénzellatisra vald jogosultsag kezdd napja.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtasért fizetends személyi téritési dij azokra az
ellatdsi napokra allapitandé meg, melyeken az igényl$ otthonaban miik6dd
jelz8késziilék talalhato.

A téritési dij fizetésére kitelezett a szolgaltatdsért a targyhénapot kévetd hé 10.
napjaig koteles a megallapitott személyi téritési dfjat megfizetni a Szolgaltatast
nyujtd intézmeény 10032000-014901 74-00000000 szdm11 szamldjara 4tutaldssal vagy
postai utalvanyon, illetve személyesen a Szolgaltatast nydjté  intézmény
hézipénztaraba. A hazipénztarba térténd befizetésrd] bizonylat keriil killitasra.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a
Szolgaltatast nyGjté intézmény 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Amennyiben a  téritési dij fizetésére kotelezett a téritésidij-fizetési
kotelezettségének — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz016 1993. évi
L. térvény (a tovabbiakban: Szt) 102. § szerint — nem tesz eleget, az
intézményvezets a megallapodast 15 napos felmondasi id6vel felmondhatja.
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16.

17.

18.

Az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t

Amennyiben az Igénybe vevs, a térvényes képviselgje vagy a téritési dijat
megfizet§ személy a személyi téritési dfj Osszegét vitatja, illetve annak
csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételéts] szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmj Féigazgatdsag Pest
Vérmegyei Kirendeltsége 1052 Budapest, Varoshdz utca 7.) fordulhat
jogorvoslatért.

A megéllapitott személyi téritési dij a benyuijtott jovedelemnyilatkozat alapjan
keriilt megallapitisra, ezért amennyiben véltozds torténik a jovedelem
Osszegében, annak alapjan véltozhat a személyi téritési dij Osszege is.

V. Szocialis raszorultsag vizsgalata

19.

VL

20.

A Szolgaltatsst nyujté intézmeény megvizsgalta az Igénybe vevs szocialis

raszorultsagat.
A vizsgilat eredménye alapjan az Igénybe vevé (a megfeleld rész aldhtizandé):
szocidlisan riszorult szocialisan nem riszorult

Felel6sség a jelzérendszeres késziilék hasznalata soran

és a Szolgaltatist igényls k6zott vételt képes biztositani.

Az allapotvaltozast érzékeld, adatot tovabbits jelzések fogadasaval kapcsolatos
adatkezeléssel  kapcsolatos jogosultsigokat  és kotelezettségeket  kiiln
megallapodas tartalmazza, aminek alairasa sziikséges és érvényességi feltétele a
szolgaltatds megkezdésének,
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21. A Szolgaltatist igénylé felel a rendeltetésnek nem megfelel§ hasznalat miatti
kérok téritéséért, a késziilék megdrzéséért. Barmilyen hibajelenség észlelésekor
vagy a késziilék hordasa sorin egyéb kérdések felmeriilésekor a Reménysugar
Habilitacios Intézményt kell értesttens.

VII. A megallapodas megsziinésének, megsziintetésének esetei

22. Ajelen megallapodassal 1étrejott jogviszony megsziinik:
a) hatérozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
b) aszolgaltatast nyujté intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
¢) azlIgénybe vevs haldlsval.

23. Az Igénybe vevé, illetve térvényes képviselSje a jelen megallapodast frasban,
indokolas nélkiil felmondhatja.

24. A Szolgéltatast nydjtd intézmény vezetGje a jelen megallapodast indokolassal,
egyoldalt irasbeli felmond4ssal megsziintetheti, ha

- azlgénybe vevd részérd] a jogosultsig jogszabilyi feltételei nem 4llnak fent,

- az Igénybe vevs masik szocidlis személyes gondoskodast biztosité ell4tis
forma igénybevételével é],

- azlgénybe vev§a szolgaltatisi rendet a magatartasaval sulyosan megsérti, a
szolgaltatds nyujtasat szandékosan akadalyozza, ideértve a késziilék
szandékos rongalasat is, vagy nem biztositja a lakasba valé bejutas feltételeit,

- amegallapitott személyi téritési dijat nem fizeti meg,

- azlgénybe vevd az ellatasi teriiletrd] elkoltdzik.

25. Ajelen megallapodés frasban megsziintethet§ a Felek kozos megegyezésével is.

26. A megéallapodas a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnyaban,
amennyiben jogszabaly masképpen nem rendelkezik, 15 napos felmondasi id&vel
sziinik meg.

27. A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a Felek egymadssal

munkatirsénak. Az Atadds-atvételrd] frasbeli igazolds késziil. A késziilék
atadasanak elmulasztasabdl eredd karért az dtadasra koteles személy a felelSs.
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panaszt, vagy a panasztevd a vizsgalat eredményét vitatja, gy a Szociilis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Pest Varmegyei Kirendeltségéhez (1052
Budapest, Varoshaz utca 7.) fordulhat jogorvoslatért.

30. Panasziigye kivizsgélasiban az ellatottjogi képvisels is segitheti.
Az ellatottjogi képviselet elérhet8sége:
Telefon: +36-80-620-055
Honlap: www.ijsz.hu/
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

31. A Szolgéltatast nydjté intézmény az Igénybe vevé adatait az Szt. rendelkezései
alapjan nyilvantartja. Az adatokat az informacids &nrendelkezési jogrdl és az

kezeli. Az Igénybe vevs az adatkezelési tajékoztatban foglaltakat megismerte és
hozzdjarul a megadott adatainak szabélyszer(i kezeléséhez és nyilvantartisihoz.

32. A jelen megéllapodas megkd&tésével egyidejiileg a Szolgaltatast nyujté intézmény
vezetdje, vagy a szolgaltatast végz6 szocidlis gondozo, koordinétor tajékoztatja a
szolgéltatast igénybe vevi:

a) a szolgaltatis tartalmarol, feltételeirgl,

b) a Szolgaltatast nyujto intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrol,

€) a panaszjog gyakorlasanak modjardl,

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird],

e) a fizetend§ téritési dijrd], teljesitési feltételeirdl, tovabb4 a mulasztis
kovetkezményeirdl,

f) az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas,
jogszabalyi feltételekrdl.

33. AzIgénybe vevd, illetve torvényes képviselgje a jelen megallapodas megkdotésével
nyilatkozik, hogy:

a) a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

b)a szocidlis szolgaltatdsra vald jogosultség  feltételeiben beallott
valtozasokrél - a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és
minden olyan egyéb koriilményt, amely az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartssat, illetve megsziintetését befolyasolia -, a
Szolgaltatast nyuijts intézmény vezetdjét 15 napon beliil tajékoztatja, és
vallalja, hogy adatokat szolgéltat a Szolgaltatast nyujté intézményben
vezetett nyilvantartisokhoyz.
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34. Az Igénybe vevé torvényes képviseldje vagy kozvetlen hozzatartozéja koteles az
Igénybe vevs halalat 5 naptari napon beliil bejelenteni a Szolgaltatast nyujté
intézmény vezetdjének.

35. A jelen megallapodé4sban nem szabélyozott kérdésekben az Szt., a Ptk,, az Eiitv.,
az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, a 9/1999, (XI1. 24.) SzCsM rendelet, valamint a
29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyadok.

36. Felek Kkijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen személyes egyeztetéssel,
térgyalds Gtjan kivanjék rendezni. Eredménytelenség esetében a Szolgéltatast
nyujts intézmény székhelye szerinti bir6sag illetékessége keriil kikétésre.

37. A jelen megallapodas 4 példényban késziilt, amelybél 1 példény az Ellatottat,
illetve példany torvényes képviselsjét, 3 példany a Szolgaltatast nyu;jtd intézményt
illeti.

Jelen megdllapodast Felek annak elolvasdsit és értelmezését kovetSen, mint
akaratukkal mindenben megegyezot jovahagydlag irjak ala.

Budapest: ..................... €V ettt hénap ................... nap
Igénybe vev / torvényes képviselgje Boleskei Anna igazgato
(megfelelS személy alahtizéssal jelélve) Reménysugér Habilitaciés Intézmény
Budapest

25



